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Introduccién

La educacién en El Salvador es una de las cuestiones y objetos de estudio mas interesantes
y complejos desde la perspectiva de la investigacién académica. Son diversos los abordajes
tedricos y metodoldgicos empleados en el estudio de la cuestidon educativa, lo cual ha
favorecido el surgimiento de una gran cantidad de documentacion y ha convertido a la
educacion en uno de los objetos mas diagnosticados en el pais. La cuestidn educativa, antes
de la pandemia por COVID-19, ya presentaba severos problemas vinculados con la
cobertura —sobre todo en la educacién media-, distribucidn inequitativa de los recursos,
falta de equipo, problemas de infraestructura, falta de servicios basicos, problemas de
disponibilidad e integracion de tecnologias en el proceso educativo, entre otros que
afectaban a la calidad educativa. A esto se sumd, a inicios del 2020, la pandemia por COVID-
19 que provocd un cambio abrupto en la dindmica educativa del pais.

Ante esta realidad, la educacion superior no ha estado exenta de problemas. Ya
antes de la pandemia, las universidades enfrentaban el reto de ser pertinentes con la
realidad del pais, de impactar en determinados nichos de la realidad por medio sus
graduados, tratando de innovar, de ser coherentes, mejorar la calidad educativa, entre
otros. La pandemia por COVID-19 impactd sobre la forma en cémo las universidades
desarrollaban sus procesos educativos, gestionaban, implementaban clases, sostenian
comunicacidn, desarrollaban sus estrategias educativas, cémo evaluaban y, de paso,
interrumpid iniciativas que hasta antes de la pandemia eran pertinentes y parecian
prioritarias. De forma repentina, las agendas cambiaron y las prioridades se enfocaron en
cémo brindarle continuidad al proceso educativo por medio de las tecnologias y medios
digitales. Aquellas instituciones de educacién superior que ya contaban con experiencia
ganada y capacidades desarrolladas en ese mundo enfrentaron estos retos de manera
diferente, en comparacion con aquellas que contaban con pocos avances y capacidades
incipientemente desarrolladas en el mundo digital.

Una vez superada esta etapa de brindarle continuidad al proceso educativo por
medios virtuales y digitales, es importante detenerse a reflexionar sobre las posibilidades
gue se abren a partir de las lecciones aprendidas en esta etapa, las oportunidades que se
abren a partir de una transformacién digital para superar muchos problemas que
enfrentaba la educacion antes de la emergencia sanitaria y para pensar nuevamente en
codmo aumentar calidad educativa. Acorde con estas posibilidades, esta investigacidon busca
comprender cuales son las lecciones aprendidas y cambios suscitados por la pandemia por
COVID-19 que se pueden aprovechar para transitar hacia una educacién superior capaz de
adaptarse y transformarse digitalmente en contextos dinamicos, cambiantes y complejos
para garantizar una mayor calidad educativa.

Por lo tanto, ya que la educacion superior antes de la pandemia ya contaba con
problemas de fondo, y que la crisis agudizé, no es tan adecuado retornar y enfocarse en la
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busqueda de esa “normalidad” previa a la pandemia a la que todos estaban acostumbrados.
La apuesta de la academia debe ser el lograr una lectura idénea de las lecciones aprendidas
a partir de los cambios suscitados por la pandemia, las problematicas, debilidades y
necesidades de cambio, y aprovechar la oportunidad para reconstruir, transformar la
educacion, renovar practicas educativas y fortalecer a los actores involucrados con el
desarrollo de capacidades. De lo contrario, cuando la situacidn cambie, la educacién seguira
siendo la misma, con sus defectos, con habitos inadecuados y encerrada en si misma.

Se trata de un momento histérico digno de ser estudiado y del cual se pueden
obtener lecciones y evidencias relevantes para la Universidad. La transicidon repentina al
trabajo virtual ha proporcionado un escenario piloto o laboratorio que bajo otras
circunstancias hubiera sido dificil montar. Se cuenta con los informantes claves idéneos
para obtener la informacion rica para esta investigacion: los docentes y estudiantes que han
vivido la transicion del proceso educativo presencial a modalidad virtual; precisamente, es
importante el estudio de la transicién desde la perspectiva de los docentes y estudiantes
para rescatar los relatos, experiencias y practicas relevantes.

El documento que se presenta comienza con el planteamiento del problema de
investigacion, el cual incluye un breve antecedente de la situacidn, justificacion y las
preguntas que se pretende responder con la investigacion y en las cuales se enfocardn los
esfuerzos a nivel metodoldgico. Después, se presentan los objetivos de investigacion y el
marco tedrico o de referencia. Posteriormente, se describe la metodologia que se utilizara
para desarrollar la investigacidon y los resultados de la investigacién. Se presentan
inicialmente algunos resultados descriptivos y posteriormente algunos resultados
comparados. Por ultimo, el documento incluye una serie de consideraciones finales de la
investigacion.

Esta investigacion se enmarca en el Concurso de Fondos para Investigacion
Educativa convocada por el Ministerio de Educacién, Ciencia y Tecnologia (MINEDUCYT), lo
cual volvié posible la realizacion del presente estudio en conjunto con el trabajo de la
Universidad Francisco Gavidia, a través del Observatorio de Politicas Publicas.
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1. Planteamiento del problema

Para desarrollar la investigacion, se parte de una pregunta general de investigacion
de la cual se derivan preguntas especificas que tratan de problematizar el objeto de estudio.
Se trata de responder a estos cuestionamientos desde las vivencias, percepciones,
experiencias y rescatando los subjetivo y objetivo de los docentes que desarrollan parte del
proceso didactico y educativo. De igual manera, de las preguntas de investigacion se derivan
el objetivo general y especificos del estudio.

1.1. Antecedentes

En El Salvador, antes de la pandemia por COVID-19, ya se enfrentaban problematicas
educativas importantes, como las brechas en la calidad de educativa entre la zona rural y
urbana, distribucién inequitativa e inoportuna de recursos en el territorio nacional,
problemas de aprendizaje, integracion de los procesos educativos como la comunidad local
(estructura educativa de gobernanza), problemas de equipamiento e infraestructura
educativa?, accesibilidad inequitativa a servicios bdsicos e internet, inoperancia del uso de
datos para la toma de decisiones, problemas de cobertura educativa (principalmente en
educacion media), falta de integracién de la tecnologia con los procesos educativos (con
propdsitos pedagdgicos y didacticos claros), poca integracién de estudiantes y docentes en
el mundo digital, docentes poco capacitados para integrar las tecnologias en los procesos
educativos, dificultades en la valorizacién/dignificacién docente, poca voluntad politica
para brindarle continuidad a proyectos educativos exitosos, ineficiencia del uso del tiempo
educativo (Iraheta, 2020). La pandemia por COVID-19 agudizé estas problematicas vy las
volvid mas evidentes.

Sin embargo, segun Cuéllar-Marchelli (2021) todavia es dificil determinar el alcance
real del impacto del COVID-19 en la educacién salvadorefia. Recientemente se han realizado
algunos estudios que tratan de establecer el impacto, centrando la mirada en una
comparativa entre la modalidad de educacién en linea y la modalidad presencial. En su
estudio, Picardo Joao et al. (2020) exploraron la percepcion de estudiantes de distintos
niveles educativos (basica, media y superior) acerca de las clases en linea durante la
pandemia por COVID-19. A partir de una submuestra de estudiantes de educacién superior,
los autores encontraron que solo el 27% de encuestados manifestaron que aprenden mas
en la modalidad en linea en comparacién con las clases en modalidad presencial; el 73.3%
de los estudiantes indicaron que se concentran mas en las clases presenciales que en las
clases virtuales; y en modalidad en linea aprenden mds en aquellas asignaturas basica

1 Estos son mencionados como “condiciones de aprendizaje” por Iraheta (2020) al referirse a las
condiciones de los salones de clase adecuados; servicios basicos; bibliotecas; centros de computo en buen
estado y accesibles (con conexidn a internet, con lugar para resguardo y cuido, y personal capacitado;
laboratorios).
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tedricas, mientras que aprenden menos en aquellas asignaturas con practicas y
especialidad; en el mismo estudio se encontré que, del total de encuestados, 19.6%
sefialaron que nunca aprenden igual en comparacién que en la modalidad presencial, 30%
manifestaron que se aburren, 22% se sienten ansiosos o estresados y el 26% expresaron
que es demasiado el tiempo que dedican y pasan frente a la computadora. También, se ha
indagado la forma en cémo los estudiantes de educacion superior encuestados resolvieron
las tareas que se les asignaba, y la mayoria las suelen resolver a través de videos de YouTube
y videos en las plataformas de las asignaturas, y las opciones que menos se utilizan son las
tutorias privadas (Picardo Joao et al., 2020).

Por su parte, Save the Children (2020, citado en Cuéllar-Marchelli) ha indagado
sobre los impactos del COVID-19 en los nifios, nifias y adolescentes, y encontraron que el
67.7% indicaron que aprendian muy poco mediante la modalidad en linea. A esto se suman
los problemas que enfrentaron muchas familias para procurar alimentos, sobre todos los
hogares en situacion de pobreza, lo cual afecta sobre la seguridad alimentaria y nutricional.
Por su parte, el estudio Efectos Socioemocionales de la Pandemia por Covid-19 en
Estudiantes de Cuarto Grado a Primer Afo de Bachillerato del Sistema Educativo
Salvadorerio develd que un porcentaje considerable de estudiantes del sistema educativo
presentan sintomatologia de depresion y/o ansiedad durante la emergencia sanitaria, y
cuya condicién se correlaciona con aspectos sociodemograficos como el sexo, sector de
estudio, zona de centro de educativo, nivel o grado que cursan y el departamento de
residencia (MINEDUCYT, 2021).

Sobre la base de estos antecedentes, en los siguientes apartados se plantea la
justificacion (el porqué del estudio), preguntas y objetivos de investigacion y
posteriormente el marco tedrico. Estos antecedentes permiten visualizar algunos vacios en
el conocimiento de la problematica, los cuales se pretende contribuir a llenar con este
estudio, principalmente el aportar elementos que contribuyan a convertir la crisis o
situacion en una oportunidad para transformar la educacién. Por ello, las preguntas de
investigacion que se formulan posteriormente tratan de establecer qué se pretende
encontrar con este estudio; y en los siguientes apartados se retoman algunas respuestas
tentativas encontradas en la literatura especializada (marco tedrico) y posteriormente se
plantea cdmo o por qué medios se responderan a esas preguntas de investigacion
(metodologia).

1.2. Justificacion
Este estudio se enmarca en la linea de investigacion sobre los efectos de la pandemia
del COVID-19 en los aprendizajes. Autores como Gonzalez (2020) plantea, la pandemia, al
igual que un terremoto que derrumba edificios desde sus cimientos débiles, ha develado o

"

vuelto mas evidente una realidad educativa: “el modelo de educacién es obsoleto,
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vulnerable y excluyente” (p. 176). Por lo tanto, considerando que la educacién superior
antes de la pandemia ya contaba con problemas de fondo y que la crisis agudizd, no es tan
conveniente retornar y enfrascarse en la busqueda de esa “normalidad” a la que todos
estaban acostumbrados a vivir. La apuesta de la academia es realizar una lectura idénea y
pertinente de las lecciones aprendidas a partir de los cambios suscitados por la pandemia,
las problematicas, debilidades y lecciones develadas, y aprovechar la oportunidad para
reconstruir, transformar la educacidn, renovar practicas educativas y fortalecer a los
actores involucrados con el desarrollo de capacidades, esta vez con la integracion efectiva
de las tecnologias, y que los estudiantes desarrollen capacidades para el autoaprendizaje
(autonomia de aprendizaje) y que los docentes sean una guia en este proceso (Chehaibar,
2020; Diaz Barriga, 2020; Gonzalez, 2020; Lépez & Rodriguez, 2020; Miguel Roman, 2020;
Sénchez Mendiola et al., 2020). Los autores sefialan que la educacidn, en este sentido, debe
ser reconstruida en otro modelo que sea pertinente con la realidad compleja, cambiante y
repleta de incertidumbres. De lo contrario, cuando la situacién cambie, la educacion seguira
siendo la misma, con sus defectos, con habitos inadecuados y en su zona de confort. Por el
contrario, los cambios provocados por la pandemia deben llevar a la educacién a
reconstruirse y abordar directamente las problematicas mas relevantes que le permitan
brindar un salto cualitativo. Dicho en otras palabras: no se debe desaprovechar la crisis
provocada por la pandemia para convertir dicha crisis en oportunidades de mejora, en una
reconstruccién de la educacidn superior y para generar evidencias Utiles para que la
Universidad saque provecho o “algo bueno” de la situacidn. Las universidades no deben ser
so6lo capaces de ser resilientes ante los eventos de crisis, sino que deben demostrar su
capacidad de reconstruirse, renovarse y de dar saltos cualitativos en un mundo cambiante,
dindmico y con incertidumbres ante diversos eventos. En esta linea, es necesario considerar
la acotacién que plantea Ordorika (2020) sobre la agenda de transformacién de las IES, la
cual debe formularse a partir de sus particularidades. Por lo tanto, la transformacién debe
plantarse desde y para las IES considerando sus particularidades.

En este sentido, es muy valido y acertado lo que platea Barrén (2020) a propdsito de
lo que pueden aportar estudiantes y educadores para que la pandemia sea un punto de
inflexion para transformar la educacion superior y construir un proyecto pedagdgico
disruptivo con la integracién de las tecnologias en este proceso:

Se tiene el reto de abrir el didlogo y recuperar las voces y aportaciones de todos los
educadores y estudiantes, para hacer de esta oportunidad un proyecto pedagdgico
disruptivo de largo aliento, incluyente, intercultural, equitativo, sostenible vy

vinculado a la realidad social en constante cambio (p. 73).
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Se trata de un momento histérico digno de ser estudiado y del cual se pueden
obtener lecciones y evidencias relevantes para la Universidad. La transicidn repentina al
trabajo virtual nos ha proporcionado un escenario piloto o laboratorio que bajo otras
circunstancias hubiera sido dificil montar. Se cuenta con el escenario idéneo, un momento
historico digno de ser estudiado y valorado en términos cientificos para beneficio de la
educacion y, lo mas importante, se cuenta con los informantes claves idoneos para obtener
la informacion rica para esta investigacion: los docentes y estudiantes que han vivido la
transicién del proceso educativo presencial a modalidad virtual.

Importa la transicion porque cuando la pandemia culmine la realidad educativa no
podrad volver a ser la misma. Estudiantes exigiran que la modalidad de trabajo de la
pandemia se mantenga, el trabajo virtual, los foros, los debates, las discusiones, el uso de
plataformas virtuales para las clases, la interaccidn con los maestros, el uso de tecnologias,
las metodologias de clases, la incorporacion de herramientas digitales, el uso de materiales,
el uso de recursos multimedia, la comunicacidon con los docentes, las tareas cortas, el
seguimiento efectivo.

Se debe aprovechar para obtener datos y evidencias que faciliten identificar
practicas que integren las tecnologias en la educacidn superior para una transicién efectiva.
Es la coyuntura adecuada. Se estd a tiempo de planificar y gestionar de manera adecuada
la transicion al trabajo en modalidad virtual, la integracién de las tecnologias y repensar
como garantizar la calidad educativa posterior a la pandemia. Es el momento adecuado de
convertir este momento extraordinario de crisis en una oportunidad de mejora de la calidad
educativa.

Por lo tanto, el contexto ofrece grandes oportunidades para el estudio por lo que es
viable y también relevante la investigacién. Por ello, es importante el estudio de la
transicion desde la perspectiva de los docentes para rescatar los relatos, experiencias y
practicas relevantes. Se trata de aprovechar la situacidon extraordinaria impuesta por la
pandemia en la que se estdan empleando tecnologias, para indagar y registrar las
experiencias de los docentes para generar lecciones y evidencias Utiles para la practica.

1.3. Preguntas de investigacion
Las preguntas que motivan el desarrollo de esta investigacion se plantean a
continuacion. Todos los esfuerzos metodoldgicos estan orientados en responder a estas
preguntas y generar evidencias que permitan obtener respuestas a dichas interrogantes.
De estas preguntas de investigacién que orientan el estudio se derivan los objetivos del
presente estudio.

Pregunta general
e (Qué lecciones y cambios suscitados por la pandemia por COVID-19 se pueden
aprovechar para transitar hacia una educacién superior capaz de adaptarse y transformarse
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digitalmente en contextos dindmicos, cambiantes y complejos para garantizar una mayor
calidad educativa?

Preguntas especificas

e (iComo impactd la pandemia por COVID-19 sobre el quehacer docente de las
Instituciones de Educacidn Superior?

e (Cuadles son los principales retos que enfrenta la educacién superior durante la
pandemia por COVID-19 y en la nueva normalidad y realidad digital?

e (iComo transitar de manera efectiva hacia una educacion superior capaz de integrar
las tecnologias (con propdsitos educativos, pedagoégicos y diddacticos) en diferentes
modalidades (presencial, virtual, semi-presencial) para una mayor calidad de la educacién
superior?

e (Qué practicas y estrategias de ensefianza han sido las mas efectivas durante la
pandemia por COVID-19 y que prevaleceran posteriormente segun los docentes?

2. Objetivos
Objetivo general

e Comprender cudles son las lecciones aprendidas y cambios suscitados por la
pandemia por COVID-19 que se pueden aprovechar para transitar hacia una educacién
superior capaz de adaptarse y transformarse digitalmente en contextos dinamicos,
cambiantes y complejos para garantizar una mayor calidad educativa.

Objetivos especificos

e Indagar sobre el impacto de la pandemia por COVID-19 sobre el quehacer docente
de las Universidades de El Salvador y la respuesta de estas instituciones ante el nuevo
contexto impuesto por la emergencia sanitaria.

e Develarlos principales retos que enfrenta la educacidén superior por la pandemia por
COVID-19 y en la nueva normalidad y realidad digital.

e Indagar cdmo se puede transitar de manera efectiva hacia una educacion superior
capaz de integrar las tecnologias (con propdsitos educativos, pedagdgicos y didacticos) en
diferentes modalidades (presencial, virtual, semi-presencial) para una mayor calidad de la
educacién superior.

e Identificar las practicas y estrategias de ensefianza que han sido las mas efectivas
durante la pandemia por COVID-19 y que prevaleceran posteriormente seguin los docentes
y estudiantes.

3. Marco tedrico
La pandemia por Covid-19 ha impactado a la poblacion mundial de diversas formas.

La gran cantidad de pérdidas humanas han provocado un luto colectivo que hacen traer a
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la memoria acontecimientos criticos similares que la humanidad ha atravesado en el
pasado. A esto se suman los graves efectos socioecondmicos provocados por la pandemia
con el cierre de comercios, rupturas de las cadenas de produccién, distribucion y consumo,
suspension de actividades industriales, el desempleo, recesién econémica, aumento de la
pobreza, agudizacion de las problematicas vinculadas con la seguridad alimentaria y
nutricional. Los sistemas de salud colapsaron en muchos casos y las capacidades para
atender a las personas contagiadas decayeron considerablemente. Los paises tomaron la
medida de resguardar a las personas en sus viviendas y con esto se sumaron otras
problematicas derivadas y agudizadas por las cuarentenas obligatorias, como la violencia
intrafamiliar, problemas depresivos, agudizacion de enfermedades crénicas, ansiedad,
entre otros. Como parte de estas medidas, se cerraron las instalaciones de los centros
educativos en todos los niveles y segin datos de la UNESCO (2020) para marzo del 2020 un
total de 1,371 millones de estudiantes resultaron afectados, lo cual representaba casi el
80% de la poblacién estudiantil mundial en ese momento, y un 60.2% de los docentes
dejaron de trabajar en las aulas.

Ante la repentina suspensién de las actividades académicas, la educacidn superior,
asi como todos los sistemas educativos del mundo de manera global, recurrieron a medios
digitales para desarrollar todas las actividades educativas. Da acuerdo con Flores Gonzélez
(2021), cuando la cuarentena comenzd, la reaccion inicial de los estudiantes fue de felicidad
debido a que, en muchos casos, no se recibieron clases en los siguientes dias posteriores a
la declaraciéon de cuarentena obligatoria. En los siguientes dias, las instituciones educativas
enfrentaron el reto, principalmente las que contaban con poca experiencia en este campo
o poseian plataformas virtuales débiles y personal docente poco capacitado, de brindar
servicios educativos completamente en linea y mediante la utilizacion de plataformas
adecuadas para este fin. Quedaba en evidencia que pocas instituciones educativas estaban
preparadas para realizar esta transicion de manera efectiva, fluida y rapida; y muchas otras
instituciones han caido en la improvisacién absoluta para implementar aprendizajes en
linea desde cero, capacitando personal, docentes y para montar sistemas efectivos para la
gestion del aprendizaje en linea (Alcdntara, 2020).

Las instituciones de educacion superior que ya habian invertido e implementado la
virtualizacion de procesos de ensefianza y de procesos administrativos (ya habian entrado
en este proceso y caminado algunos pasos en esta via), es decir que habian dado pasos en
los procesos de digitalizacion, enfrentaron menores dificultades cuando ocurrid la
pandemia por COVID-19 y pudieron responder de una manera mas rapida y efectiva ante el
nuevo escenario (Vicentini, 2020). Ya disponian de una base para adaptarse a los cambios:
infraestructura tecnoldgica, plataformas virtuales, aulas virtuales, procesos administrativos
en linea, docentes capacitados, otros. Sin embargo, es el caso contrario con las IES que
habian transitado de manera muy incipiente o que no habian entrado en estos procesos de
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transformacién digital no pudieron responder con la misma agilidad ante las nuevas
exigencias que planteaba la educacion.

La nueva dinamica de trabajo educativo mediada por dispositivos digitales dejé en
descubierto las carencias y brechas en la disponibilidad y acceso a dispositivos electrénicos
e internet, incluyendo la solidez tecnolégica y pedagdgica que la modalidad de educacién
virtual ha puesto a prueba (Alcdntara, 2020; Flores Gonzdlez, 2021; Miguel Roman, 2020;
Sudrez & Martinez, 2020; Vicentini, 2020). Asi lo manifiesta Flores Gonzalez (2021): “No
todos los alumnos tienen una computadora o un Smartphone con conexidn a internet, no
todos viven la pandemia de la misma forma” (p. 34). Estos aspectos dificultan que los
estudiantes se puedan adaptar a la modalidad de educacién virtual (Vicentini, 2020). Los
estudiantes de los grupos sociales mas pobres son los mas vulnerables y enfrentan los
mayores problemas y limitantes para acceder a internet, enfrentan dificultades con las
bajas capacidades de banda ancha, entre otros factores, que disminuyen sus oportunidades
de aprendizaje en linea (Alcantara, 2020).

Con el pasar del tiempo, el cambio drdstico a esta modalidad de trabajo virtual, sus
condicionantes, la cantidad de tareas, las condiciones de los estudiantes, las noticias sobre
la gravedad de la pandemia, los temores e incertidumbres provocaron estrés, preocupacion
y hasta tristeza en los estudiantes y docentes, entre otros efectos psicoldgicos (Barrén,
2020; Flores Gonzdlez, 2021; Gonzalez, 2020; Qivera, 2020; Vicentini, 2020). En este punto,
la reaccion y discurso de muchos estudiantes cambid; muchos de ellos querian regresar a
las instituciones ante las dificultades que enfrentan en sus casas, el estrés por el
confinamiento y las limitantes para acceder a las clases. Asi lo manifiesta Flores Gonzdlez
(2021):

Los mensajes de mis alumnos cambiaron: “éMaestra, cuando regresamos (...)? Es
gue en mi casa tengo hermanos que también tienen que hacer y entregar tareas y sdlo
tenemos una computadora en casa”, “éCuando regresamos?”, “iMaestra, ya la extrano!”,
“éiMaestra, cuando regresamos a la escuela?” Y mi respuesta siempre es la misma: no lo sé.
(p. 34).

Inicialmente, los estudiantes se alegraron porque no tendrian que movilizarse a las
instituciones para recibir clases de manera presencial y resolver trdmites en forma
presencial. Sin embargo, con el paso de los meses la felicidad se tornd, en muchos casos, en
ansiedad, estrés, agotamientos, entre otros, derivado del confinamiento, poco contacto con
otras personas, dificultades econdmicas, temores por la pandemia, incertidumbre, con lo
cual aumenté el anhelo de muchos estudiantes por regresar a los salones de clases.

A esto se sumaba el aumento de la cantidad de horas de trabajo (Nufiez Fortoul,
2021). Contrario a lo que se pensaba, pasar al mundo virtual no significé una disminucién
de las horas de trabajo, sino todo lo contrario: las horas de trabajo aumentaron tanto para
estudiantes como para docentes. Las tareas aumentaron y los docentes debian dedicar mas
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tiempo para planificar y preparar clases segun la plataforma disponible y para mantener la
atencidén de los estudiantes, y para revisar el creciente nimero de tareas de los estudiantes.
Los estudiantes, por su parte, dependian de la claridad de las indicaciones brindadas para
realizar las tareas; surgian mds dudas e inquietudes en los estudiantes, por lo que dedican
mas tiempo para elaborar tareas y resolver dudas. Mientras que los docentes debian
resolver y dedicar mas tiempo para resolver dudas de los estudiantes y replantear las
estrategias empleadas durante las clases.

Por otro lado, la comunicacién se volvié mas vertical, breve, lineal y muy marcada
por lo que las plataformas virtuales permitian. En este sentido, la socializacién cara a cara
entre docentes con estudiantes y de estudiantes con estudiantes, en sentido presencial,
habia desaparecido y la comunicacidon dependia de medios digitales (Barrén, 2020; Nufiez
Fortoul, 2021). Mas alla de la socializacidn, el confinamiento supuso el reto de como replicar
las formas en que los estudiantes aprendian, como intercambiaban conocimientos y
generaban conocimientos colectivos sobre la base de discusiones en los salones de clases.
Evidentemente, segln esta perspectiva, trasladar estos aspectos por medio del uso de
medios digitales no era una accién tan fluida como podria pensarse; mas bien, implicaba un
auténtico reto, principalmente para los docentes poco capacitados en el uso de medios
digitales, las instituciones con plataformas digitales débiles o desactualizadas, instituciones
con experiencias incipientes en el mundo digital, otras. Pasar de un dia a otro a manejar
todos los procesos de ensefianza - aprendizaje al plano digital y virtual no era una tarea
meramente técnica, sino también una tarea que supuso retos en el plano cultural, personal
y de habilidades blandas por parte de docentes y estudiantes.

El uso de plataformas para desarrollar las clases (Google Classroom, Teams, Sky,
Zoom, otros) generd temores entre estudiantes, docentes e instituciones debido a que se
debia planificar clases para desarrollar en plataformas especificas, lograr mantener Ia
atencidn de los estudiantes, replicar la relacién ensefianza — aprendizaje que se mantenia
de manera presencial antes de la pandemia y mantener o mejorar la experiencia y
expectativa de aprendizaje en los estudiantes (Duce Pastor, 2021; Nuiiez Fortoul, 2021).
Bajo este esquema, el desarrollo de clases y de los ejercicios estan determinados, en cierta
medida, por las posibilidades que brinda la plataforma que se emplea.

Ya antes de la pandemia por Covid-19, predominaba un modelo educativo
tradicional con la mayor parte del trabajo en modalidad presencial y bajo espacios fisicos
concretos. Sin embargo, la pandemia representd una ruptura de esa cotidianidad o de esa
normalidad a la cual las instituciones, docentes y estudiantes se habian acostumbrado a
vivir. Gonzdlez (2020) lo manifiesta de la siguiente forma: “El modelo de docencia
dominante se ha caracterizado por mucho tiempo por ser presencial, centrada en el
profesor, ejercida en espacios fisicos (aulas, laboratorios, talleres, etc.) con evaluaciones
qgue verifican mayormente la retencion de informacion y contenidos curriculares
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enciclopédicos” (p. 163). Esto nos indica que antes de la pandemia la educacion superior ya
contaba con problemas de fondo, y, por lo tanto, querer volver a esa “normalidad” no es
tan conveniente desde el punto de vista de la calidad educativa. Particularmente, se trata
de una practica educativa que suele colocar la mayor parte del peso en la figura del docente
y el estudiante es un receptor cuya funcién consiste fundamentalmente en la repeticion y
en memorizar la mayor cantidad de informacion posible (Chehaibar, 2020; Ruiz, 2020;
Sdnchez Mendiola et al., 2020). Se trata de una problematica de fondo que con la pandemia
se ha agudizado.

En conclusidn, las problematicas educativas existentes solo habian sido detonadas,
potenciadas y mads evidentes por la pandemia. A pesar de que la educacién estaba siendo
mediada por la tecnologia y la realidad virtual, la educacién, esencialmente, seguia
respondiendo a una visién tradicional: verticalidad de la ensenanza, escaso intercambio de
ideas, escasa construccién colectiva de conocimiento, educacidn que se resistia a
transformarse (mas alla del mero medio virtual), integracién de tecnologias como simple
medio de brindar clases ante la situacion y no por la necesidad en si de mejorar la calidad
educativa.

Contrario a lo que se habia pensado antes de la pandemia, la mejora de la calidad
educativa no consistia en la simple virtualizacidn de la educacién y empleo de plataformas
digitales. Durante la pandemia, quedd en evidencia que el problema siguié siendo el mismo:
la calidad educativa. Sin embargo, esta vez se sumaron y agudizaron problemadticas
estructurales que ya existian previo a la pandemia: baja calidad educativa, inequidad en Ia
distribucién de recursos educativos, baja cobertura de la educacion, otros (Iraheta Argueta,
2020). Nuiiez Fortoul (2021) problematiza mediante una serie de preguntas: ¢cémo romper
con la verticalidad prevaleciente en el espacio virtual de ensefianza? Y écomo lograr que en
el mundo virtual exista un intercambio de ideas? Se pueden agregar otras preguntas
problematizadoras: éCémo lograr la generacién de ideas y conocimiento colectivo en el
mundo virtual?, écdmo garantizar la calidad educativa en el espacio virtual de ensefianza
mas alld del mero uso de plataformas virtuales? Con esto ultimo, insistiendo en que el
simple uso de tecnologias como medio para la ensefianza-aprendizaje no representa en si
calidad educativa, sino un cambio de medio para desarrollar las clases; la integracién de las
tecnologias en el proceso educativo para garantizar la calidad educativa es todavia un
auténtico reto para la educacién y los docentes aun enfrentan el reto de cdmo integrar las
tecnologias en el trabajo académico (Sanchez Mendiola et al., 2020). Por lo tanto, se
requiere de un seguimiento constante y una revisién enfocada en velar por la calidad de la
ensefianza bajo la modalidad virtual (Vicentini, 2020). Por ultimo, es necesario cuestionar:
¢Como lograr el desarrollo de habilidades, capacidades y competencias en los estudiantes
en el espacio virtual de ensefianza? Y, por supuesto, es necesario plantear: (Se estd
logrando en este momento mediante los espacios virtuales?
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En este sentido, tal como indican distintos autores (Barrén, 2020; Chehaibar, 2020;
Ruiz, 2020), la educacion en linea se volvid necesaria e ineludible; sin embargo, una vez que
se entro de lleno en la modalidad virtual de manera inevitable, quedo en evidencia que la
educacion en linea es insuficiente cuando no cambian los paradigmas educativos, no se
analizan los curriculos, no se revisan las practicas educativas, no se declina la tendencia a
exigir a los estudiantes Unicamente memorizar (sobreponiendo la memorizacién sobre la
creatividad, innovacion y pensamiento disruptivo), sin revisar la practica docente ni la
gestidon académico-administrativa, la ensefianza, el aprendizaje y la evaluacidn, entre otras.
Por lo tanto, quedé claro que las TIC no poseen una funcidn pedagdgica por si mismas (sobre
en todo en manos no calificadas y en actores que no poseen una nocién clara de cémo
integrarlas en los procesos educativos), y su uso no deriva en todos los casos en procesos
pedagdgicos innovadores que contribuyan en la generacidn de capacidades diversas en los
estudiantes. Se trata no solo de “sumar” las tecnologias al proceso, sino de integrarlas de
tal forma que sean disruptivas en la educacién y que promuevan cambios profundos en
sentido positivo en las practicas pedagdgicas cotidianas (Barrén, 2020).

Por su parte, distintos autores (Duce Pastor, 2021; Lépez & Rodriguez, 2020) resaltan
problematicas vinculadas con las tecnologias en la educacién durante la pandemia. Segun
los autores, la brecha digital es un problema en el dmbito educativo prevaleciente antes de
la pandemia, el cual se evidencia con el acceso desigual a las nuevas tecnologias. Aunque el
internet en dispositivos méviles ha permitido disminuir esta brecha digital, sigue existiendo
una brecha relacionada con el grado de aprovechamiento de la informacidn existente en la
red, de las tecnologias mismas, debido a las distracciones constantes a las que los
estudiantes estan expuestos, porque carecen de la autodisciplina que demanda una
modalidad virtual y del enfoque para utilizar las tecnologias con propédsitos educativos y de
aprendizaje en ambientes dindmicos y complejos. Segun Duce (2021), un reto en la
educacion mediante dispositivos moéviles es la distraccién de los estudiantes, la cual debe
ser combatida a través de un “estimulo controlado y enfocado al aprendizaje” (p. 3).

Practicamente, la informacién disponible en la red es tan inconmensurable que el
trabajo de seleccién implica un trabajo largo ante el cual los estudiantes no siempre estan
preparados. Los estudiantes no siempre han adquirido o poseen las capacidades necesarias
para acceder a la informacidn idénea que enriquezca su aprendizaje (Duce Pastor, 2021). La
situacion de la pandemia representa el reto de lograr que los estudiantes adquieran y
apliquen las capacidades para acceder y seleccionar la informacién adecuada para un
aprendizaje significativo.

En tal sentido, es necesario advertir lo que Duce Pastor (2021) cuestiona con
respecto a la vision romantica de la educacion en linea como un recurso accesible para todas
las personas. Mas bien, es necesario aceptar y plantear la situacién de la educacion en linea
actual tal como es: la educacién mediante plataformas virtuales o en linea se deriva de la
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pandemia que obligd a cambiar la forma de enseiiar. Por lo tanto, todas las problematicas
educativas sefaladas hasta este punto se agudizan, se vuelven mas evidentes y prevalecen
cuando se pasa repentinamente de un dia a otro a una modalidad en linea sin una previa
gestiéon (Duce Pastor, 2021).

La pandemia obligd a un cambio rdpido que implicé la adaptacién de estudiantes y
docentes al trabajo en linea (Duce Pastor, 2021; Marquez Gonzalez, 2020). No se tratd, en
la mayoria de los casos, de un cambio previamente planificado y gestionado. Mas bien, en
muchos casos se tratd de una accidn involuntaria sin experiencia piloto que obligd a
docentes y estudiantes a adaptarse a las circunstancias y a la nueva modalidad de trabajo
en modalidad virtual. En el caso de los docentes que requerian formacion para trabajar en
modalidad virtual, dicha formacion se debidé llevar a cabo sobre la marcha -
simultaneamente al desarrollo de las clases virtuales-, con los recursos y tiempo disponible.
De acuerdo con Duce Pastor (2021), docentes y alumnos aprovechan sus experiencias
anteriores que les sirvieran como punto de partida para transitar al trabajo educativo
virtual; se trata del contacto previo de docentes y estudiantes con las tecnologias. La
pandemia dejoé al descubierto lo importante que es la planificacién y gestion de riesgos, la
promocion de formas de educacidn innovadoras y de flexibilizar los procesos de evaluacion
de aprendizajes (Alcantara, 2020). Incluso, Vicentini (2020) plantea que un desafio en la
educacién virtual es la carencia de instrumentos y métodos de evaluacidon totalmente
validos y con respaldo normativo para valorar y medir los saberes y competencias
desarrolladas por los estudiantes en un contorno de ensefanza virtual. Por lo tanto, tal
como sefala la CEPAL-UNESCO (2020) y Vidal Ledo et al. (2021), es importante revisar si los
sistemas e instrumentos de evaluacién empleados antes de la pandemia (en modalidad
presencial) son los mas efectivos y convenientes de aplicar en esta modalidad de ensefianza
en linea.

En el caso de los estudiantes, generalmente, cuentan con ventajas al entrar en
contacto previo con las tecnologias al ser “nativos digitales”, que han nacido y crecido con
tecnologias a su disposicidon (Duce Pastor, 2021). Por esta razon suelen caracterizarse por
ser muy visuales y efectivos en el manejo de aplicaciones; dicho en otras palabras, se podria
decir que son mucho mas intuitivos en el uso de tecnologias y estan mas familiarizados con
estas. Sin embargo, los estudiantes que han crecido con el acceso a tecnologias enfrentan
el problema de utilizar estas herramientas de manera constante, enfocada y como objeto
de trabajo (Duce Pastor, 2021). Por lo tanto, que los estudiantes hayan nacido con las
tecnologias no significa que sepan aprender mediante estas tecnologias; mas bien, se trata
de estudiantes que han crecido utilizando las tecnologias como una forma de ocio,
entretenimiento y de manera ludica, pero no como una herramienta de trabajo en el ambito
educativo. El reto que supone esta transicién de la modalidad presencial del trabajo
educativo a la modalidad virtual es que los estudiantes transiten de un uso
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predominantemente ludico, de ocio y entretenimiento de las tecnologias hacia un uso
constante, enfocado y selectivo como objeto de trabajo educativo y de aprendizaje.
Basicamente, las tecnologias se deben orientar e integrar de tal manera que los estudiantes
se conviertan en actores auténomos de su aprendizaje y que desarrollen capacidades de
autoaprendizaje (Diaz Barriga, 2020; Lépez & Rodriguez, 2020).

De esta forma, Gonzdlez (2020) plantea que la educacién superior debe revisar a
fondo su modelo educativo y formar profesionales con “habilidades de pensamiento critico,
resolucién de problemas, autorregulaciéon del aprendizaje, auto eficacia, inteligencia
emocional y resiliencia académico” (p. 176). En el mismo sentido, el reto es cémo lograr que
la educacion en linea logre formar profesionales con ética, solidarios, con capacidad de
trabajar de manera colaborativa, con capacidades de desenvolverse en un mundo
globalizado y con elementos para enfrentarse a la incertidumbre cada vez mas frecuente
(Barrdén, 2020). Esto indica que los profesionales deben ser capaces de enfrentar diversas
situaciones y eventos que plantean escenarios desconocidos, inéditos, complejos,
dinamicos y con muchos riesgos e incertidumbres.

Por su parte, los docentes suelen estar menos familiarizados con la gran diversidad
de dispositivos y aplicaciones virtuales disponibles, en comparacién con los estudiantes
(Duce Pastor, 2021; Miguel Roman, 2020; Ruiz, 2020). Esta situacién puede generar
frustracién e inseguridades en los docentes frente a los estudiantes; sobre todo, por el
temor de que los estudiantes se enteren de posibles debilidades en el uso de estas
plataformas virtuales. Los docentes menos experimentados en la modalidad virtual de
trabajo pueden experimentar una mayor presiéon al momento de brindar clases virtuales,
usar las plataformas, mostrar liderazgo, seguridad y, principalmente, favorecer condiciones
propicias para el aprendizaje y desarrollo de capacidades en los estudiantes. Ante estas
condiciones, es comprensible el surgimiento de resistencias, procesos de adaptacidn lentos
(Marquez Gonzélez, 2020) y la necesidad de regresar a una modalidad de trabajo presencial
como la que existia antes de la pandemia. Por su parte, Miguel Roman (2020) documentd a
partir de la administracion de un cuestionario a docentes de una universidad de México, los
retos que estos actores académicos de educacién superior identifican el contexto que
impuso la pandemia por COVID-19, entre los que destacan los siguientes: Limitadas
competencias digitales, pocas estrategias diddcticas practicas conocidas para la educacion
virtual, limitantes en las competencias socioemocionales, limitada capacidad de adaptarse
a la incertidumbre, limitada capacidad de autoaprendizaje tecnolégico y dificultades para
desarrollar el autodidactismo en los estudiantes. Por su parte, IESALC (2020) y Vicentini
(2020) refuerzan esta idea, ya que la falta de capacitacién de profesores sobre la pedagogia
virtual, sobre las dinamicas a seguir en la modalidad virtual de educacidn y para incorporar
mecanismos educativos innovadores para esta modalidad, suele provocar sobrecargos de
tareas en los estudiantes, exceso de informacién y exceso de materiales.

Impacto del covid-19 en universidades de El Salvador 2



Observatorio de Politicas Publicas de la Universidad Francisco Gavidia

Ante una situacion inédita que impuso la pandemia, surgié la duda, el miedo y la
incertidumbre por la falta de informacién y desconocimiento ante lo se venia (Marquez
Gonzdlez, 2020). De manera repentina, la pandemia impacto sobre la forma en cémo se
hacian las cosas en la educacidon y no se tenian las condiciones para enfrentar los problemas
que surgieron con la comunicaciéon con los estudiantes por medios digitales, las resistencias,
la incertidumbre y con la puesta a prueba de las capacidades institucionales y habilidades
docentes para garantizar una calidad educativa bajo las nuevas condiciones de trabajo.
Aquellos que disponian de una experiencia previa en el trabajo por medios virtuales con los
estudiantes experimentaron menos problemas para establecer comunicacion con los
estudiantes y para transitar al trabajo virtual; sin embargo, fue el caso contrario con
aquellos que poseian poca o nula experiencia.

Medidas necesarias para una transicidon efectiva que integre tecnologias para la calidad
educativa

La literatura especializada ofrece toda una serie de medidas posibles que se pueden
implementar para transitar de manera efectiva hacia una educacién superior capaz de
integrar las tecnologias con el fin de contribuir, mantener o mejorar la calidad educativa.
Segun distintos autores (Duce Pastor, 2021; Ldopez & Rodriguez, 2020), una medida
importante para una transicidn efectiva hacia la educacién en modalidad virtual consiste en
recabar informacidn sobre las habilidades y tecnologias que los estudiantes manejan, el
modo de acceso a la informacién, la forma de seleccidon de datos y sobre la base de este
diagndstico e informacién desarrollar actividades planificadas. Se debe minimizar Ia
tendencia al ensayo-error al que se someten los docentes con el manejo de las plataformas
virtuales (Duce Pastor, 2021). Practicamente, se debe planificar y gestionar los cambios en
el uso de tecnologias y plataformas virtuales con propdsitos educativos que se
implementaran y prevaleceran posterior a la pandemia. Para ello, la autora indica la
necesidad de contar con un diagndstico del perfil del docente y de los estudiantes, con sus
fortalezas y carencias, con respecto al conocimiento y uso de recursos y herramientas
digitales. En funcion de este diagndstico, se deben adaptar las tareas, recursos, tiempos de
respuesta, dispositivos disponibles u otras tareas educativas relevantes. En el caso de los
docentes, es necesario identificar las necesidades de formacién de las que ellos mismos son
conscientes y que reconocen (Sanchez Mendiola et al., 2020).

Por otro lado, Duce Pastor (2021) menciona la importancia de “reconvertir la
relacion del alumno con los medios digitales al ambito educativo” (p. 6). Se debe reconocer
gue los estudiantes mantienen contacto con las tecnologias como un medio informal de
formacién (Crovi, 2010), las cuales los estudiantes emplean para resolver una diversidad de
problemdticas concretas o para llenar vacios de conocimiento especificos. Lo que Duce
Pastor (2021) propone es considerar este conocimiento y contacto previo de los estudiantes
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mantienen con las tecnologias y brindar una secuencia ordenada de los contenidos; estos
contenidos deben ser seleccionados por el docente mediante un lenguaje adecuado.
Practicamente, de lo que se trata es de comprender que los estudiantes poseen
conocimientos previos sobre las tecnologias, por lo que el propdsito no debe consistir en
que el docente sepa mas sobre el manejo de estas tecnologias, sino que lidere el uso de las
tecnologias con propdsitos educativos, de aprendizaje, que oriente la integracion efectiva
de las tecnologias, que sea una guia, que ordene los contenidos que se presentan de forma
dispersa en la red para que los estudiantes desarrollen habilidades para saber seleccionar
adecuadamente la informacién que les contribuya en el desarrollo de conocimientos y
competencias, que sean autdénomos en su proceso de aprendizaje y con capacidades de
autoaprendizaje (Duce Pastor, 2021; Lépez & Rodriguez, 2020).

Esto no significa que los docentes no deban saber de tecnologias. Mas bien, los
docentes deben saber sobre el uso de las plataformas virtuales y herramientas tecnoldgicas,
pero fundamentalmente deben saber cémo explotar el potencial de las tecnologias
disponibles en los procesos educativos, codmo integrarlas con propdsitos educativos, de tal
forma que los estudiantes se sientan estimulados, provocados y retados (Sanchez Mendiola
et al., 2020). De esta forma, el docente no sufre la frustracién ni la presidén de “saber mas
de tecnologias” que el estudiante y ser el ejemplo para seguir en su utilizacién, sino que su
funcién consiste en integrar las tecnologias en el proceso educativo bajo su liderazgo, de
manera orientada y selectiva; para que las plataformas virtuales sirvan para que los
estudiantes desarrollen discusiones y capacidades, que construyan conocimientos, que
interactlen vy, asi, se promueva la calidad educativa. En este punto, el docente es capaz de
ofrecer seguridad y liderazgo ante los estudiantes en una modalidad virtual. En este sentido,
Duce Pastor (2021) argumenta que durante las clases presenciales surgen interrupciones,
dudas, conflictos, otros, pero que esto no suele impedir que se impartan los conocimientos
y/o que se construya colectivamente. Las sesiones por medios virtuales deben desarrollarse
con tal flexibilidad y dinamismo que, necesaria e inevitablemente, estimule el surgimiento
de las interrupciones, dudas, inquietudes, conflictos y discusiones que enriquezcan el
desarrollo de las clases. Esto nos indica que esta clase de dinamicas, muchas veces mal
vistas por docentes, si son adecuadamente dirigidas y orientadas por los docentes se
convierten oportunidades para que los estudiantes logren aprovechar y explotar los
espacios virtuales que se despliegan para la educacidn. De esta forma, los espacios virtuales
adquieren el dinamismo necesario para estimular, provocar y retar a los estudiantes para
asumir un rol activo en el proceso educativo. De hecho, un estudio realizado en septiembre
del 2020 por la UNAM basado en una encuesta de seguimiento a docentes de esa institucion
demostré que una de las problematicas y limitantes que los docentes enfrentan es a la hora
de plantear estrategias didacticas que involucren a los estudiantes y los ubiquen en una
posicién mas activa, con mayor dinamismo y participacién; incluso, los docentes tienden a
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preferir la asignacidn de trabajos individuales a los estudiantes, en lugar de los trabajos en
equipo (Sanchez Mendiola et al., 2020). Estos autores sefialan que los docentes deben estar
dotados de herramientas y estrategias prdcticas creativas e innovadoras que les faciliten
involucrar de una manera mas activa a los estudiantes, asignandoles un rol mds dindmico
para que se sientan estimulados y motivados en el proceso educativo mediado por
tecnologias.

Por supuesto, es necesario que exista una estrategia de formacién que fortalezcan,
apoyen y les brinden acompafiamiento a los docentes, de manera que se puedan
transformar las prdcticas y asi transitar de manera efectiva hacia una modalidad de trabajo
educativo virtual o, mejor, hacia la intermodalidad (Sanchez Mendiola et al., 2020). A través
de webinars, tutoriales o cursos se pueden desarrollar procesos continuos de formacién
pedagdgica para docentes, lo cual facilita que estos se adapten en esta modalidad de
educacion por medios digitales (Vicentini, 2020).

Para que los estudiantes se sientan retados, provocados y estimulados en el proceso
educativo, es importante que se mantengan ritmos adecuados de trabajo (Duce Pastor,
2021). Es importante afadir pausas y dividir las tareas. La inclusidon de pausas debe servir
para que los estudiantes puedan digerir adecuadamente los contenidos, las tareas y para
que el docente pueda tomarse el tiempo de retroalimentar. Mas bien, con esto el
estudiante puede pensar que el docente no sabe cdémo integrar las tecnologias, que esta en
una “zona de confort”, entre otras connotaciones negativas. En este sentido, el ritmo de
trabajo adecuado es importante para que estudiante se sienta estimulado y retado para
desempeiiar un rol activo en el proceso educativo. De igual forma, es importante no saturar
de contenidos ni de materiales a los estudiantes bajo la excusa o idea errénea de que esto
es exigencia. Se debe comprender la cantidad de material que los estudiantes pueden
manejar; en este sentido, se debe sobreponer la calidad y no la cantidad de materiales.
Segun Duce Pastor (2021), en el caso de usar videos, es preferible que sean cortos o, mejor
aun, que los materiales sean elaborados especialmente por los docentes con la duracién
adecuaday con los propésitos claros de acuerdo con los objetivos educativos determinados.

De igual forma, Duce Pastor (2021) menciona la importancia de que se utilice una
Unica plataforma digital para que el docente ordene los contenidos. De esta forma, los
estudiantes deben contar con la posibilidad de dividir el espacio digital educativo del
espacio para el entretenimiento y el ocio.

Es importante fomentar adecuadamente la concentracién en los estudiantes,
considerando el riesgo de que los estudiantes se distraigan debido a que los medios
tecnoldgicos usados pueden servir tanto para aprender como para el ocio (Duce Pastor,
2021). Las tareas deben ser cortas y fomentar la inmediatez, de tal manera que los
estudiantes se sientan constantemente estimulados al aprendizaje, provocados y retados a
superarse de forma continua. De esta forma, las tareas cortas deben representar retos que
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los estimulen y mantengan concentrados, sin que sientan la necesidad de distraerse ante
tareas largas que les absorben tiempos demasiado prolongados. Esto facilita dividir el ocio
del aprendizaje.

De esta forma, el uso de las tecnologias no debe representar la simple migracién de
los contenidos que se desarrollaban de manera presencial a medios virtuales en una
operacion demasiado practica (Barrén, 2020). Con esto, la Unica diferencia es el medio por
el que se desarrollan las mismas clases y los mismos contenidos. Prevalece el riesgo de que
los estudiantes se distraigan, que no se sientan estimulados —que se aburran-, que no
desarrollen capacidades, que no interactien, que se frustren y que estos se ausenten
durante las clases por medios virtuales. Por ello, el cambio y la transicién deben implicar
una gestion y planificacién adecuada de forma general y especifica; se debe planificar y
gestionar ante los riesgos, para garantizar la calidad educativa en distintos escenarios y
circunstancias, pensando en formas innovadoras de educacion (Alcantara, 2020). Todavia
se estd a tiempo de gestionar la transicién y el cambio de manera adecuada.

Duce Pastor (2021) también indica que la poblacién estudiantil que es nativa digital
estd acostumbrada a obtener respuestas y comunicacién mas rdpida y constante, tal como
ocurre en las redes sociales, por lo que se requiere de un compromiso por parte de los
docentes para brindar respuestas en tiempos cortos a las consultas e inquietudes de los
estudiantes. Un problema comun para los docentes que transitan a la modalidad virtual es
el establecimiento de la comunicacién fluida, de cardcter formativo y enfocada en la
retroalimentacién efectiva (Miguel Roman, 2020; Sdnchez Mendiola et al., 2020). De igual
forma, es importe que los tiempos de respuestas y retroalimentacidn a las tareas de los
estudiantes sean en tiempos cortos, para evitar que los estudiantes no pierdan semanas de
espera de las correcciones, que haya sobre carga de tareas y asi también, evitar el estrés de
los estudiantes (Lopez & Rodriguez, 2020; Montalvo & Montiel, 2020; Sdnchez Mendiola et
al., 2020).

Distintos autores (Duce Pastor, 2021; Marquez Gonzdlez, 2020; Oivera, 2020)
plantean la necesidad de considerar la situacion personal y animica de los estudiantes ante
el luto colectivo impuesto por la pandemia del Covid-19, la enfermedad de estudiantes o
sus familiares, las condiciones familiares y econdmicas, el confinamiento con los problemas
que esto deriva (estrés postraumatico, ansiedad, falta de movilidad, depresién,
preocupacion, tristeza, miedo, sobreinformacion en medios, agudizacién de brechas
sociales en sectores mas vulnerables, problemdaticas socioecondmicas, otros). El cambio
drastico de modalidad ha provocado en los mismos estudiantes estrés, malestar,
sobresaturacion y angustia; en los docentes, también existen temores y debilidades al
cambiar su modalidad de trabajo y ser el ejemplo a seguir (Gonzdlez, 2020; Marquez
Gonzalez, 2020). Todas las problematicas que enfrentan estudiantes y docentes deben ser
consideradas, de tal forma que los procesos educativos se desarrollen con la suficiente
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flexibilidad, llenando vacios en el conocimiento, resolviendo dudas y mitigando temores, lo
cual puede garantizar mejores resultados educativos. Las planificaciones deben ser
modificadas y reformuladas, en la medida de lo posible, en funcién de que los perfiles de
los estudiantes y docentes han cambiado a partir de la situacidn impuesta por la pandemia
(Duce Pastor, 2021; Lopez & Rodriguez, 2020).

Es importante la empatia con los estudiantes ante diversas situaciones que puedan
enfrentar. Sin embargo, es importante que los docentes delimiten las posibilidades de la
comprensidn y apoyo que puedan brindar a los estudiantes que enfrentan dificultades, ya
gue en ocasiones requieren apoyo psicolégico especializado que el docente no estd
capacitado para brindar y debe optar por canalizar el caso, no atender (Marquez Gonzalez,
2020). También, es posible que ante diversas situaciones que enfrenten los estudiantes
exista la flexibilidad para atender los casos, sobre todo por los problemas comunes que
suelen surgir bajo la modalidad virtual de trabajo: problemas de conexién a internet,
problemas con el equipo con el que se conectan, problemas con la plataforma, ruidos,
interrupciones, disponibilidad de dispositivos para conectarse a las clases, horarios de
trabajo que dificultan conectarse a clases, otros. Para poder ser flexibles con los estudiantes
se vuelve importante el seguimiento personal a cada uno, mantener una comunicacion
activa con los estudiantes a través de diversos medios, examinando si se conectan a las
clases, si entregan y participan en las actividades, si participan en los chats o en los foros,
entre otros y saber el tipo de dificultades que enfrentan (Lopez & Rodriguez, 2020; Marquez
Gonzalez, 2020). Sobre esta base, la flexibilidad es un elemento clave que se debe adecuar
a cada caso.

Es indispensable mejorar la imagen de la educacion digital mediada por tecnologias
(IESALC, 2020; Sanchez Mendiola et al., 2020; Vicentini, 2020). Se requiere superar la idea
errénea de que la educacién mediada por tecnologias es de menor calidad, y, por el
contrario, valorar las bondades y ventajas que ofrece la integracidn de las tecnologias en la
educacion superior y en la intermodalidad de la educacién universitaria. Para ello, se vuelve
necesario incidir sobre la percepcién de los docentes y estudiantes sobre este aspecto.

4. Metodologia

La investigacion se llevd a cabo mediante la metodologia cuantitativa y cualitativa
bajo un enfoque mixto (Hernandez Sampieri et al., 2010). Por una parte, la metodologia
cuantitativa se empled para obtener evidencias generales bajo una perspectiva extensiva.
Mientras que la metodologia cualitativa sirvidé para profundizar en aspectos subjetivos,
experiencias y percepciones de los docentes y especialistas en el area. Por lo tanto, se trata
de aprovechar las bondades y potencialidades que ofrece cada enfoque metodoldgico. Las
fuentes de informacién, como se detalla a continuacién, fueron primarias y secundarias.
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4.1. Tipo de estudio

El estudio es de tipo transversal, ya que se recolectaron los datos en un Unico punto
en el tiempo mediante las encuestas que se recolectaron en determinado periodo de
tiempo; es decir que los datos permitieron obtener una mirada de un punto en el tiempo
que facilité comprender cdmo esta la situacion en ese punto en especifico, segun las fuentes
de informacidn consultadas.

El estudio fue de tipo analitico. A nivel basico e inicial, el estudio es descriptivo ya
que los datos que se obtuvieron mediante la aplicacion de encuestas y cuestionarios
preestructurados fueron procesados y analizados de forma independiente unos de otros,
es decir que las variables fueron tratadas de forma individual. Sin embargo, posteriormente,
algunas de las variables fueron procesadas y analizados de forma correlacional, es decir que
se realizaron pruebas estadisticas que permitieron determinar una posible asociacién
significativa entre algunas variables, lo cual permitié desarrollar y derivar interpretaciones,
analisis y conclusiones con mayor sustento. También, es importante declarar que la
aplicacion de métodos cualitativos como entrevistas (guias de preguntas abiertas)
permitieron profundizar en los aspectos que deriven los resultados de las encuestas, lo cual
favorecié la obtenciéon de explicaciones de forma complementaria a las cifras que se
obtuvieron de las encuestas.

4.2. Poblacién y muestreo

Como parte de la metodologia cuantitativa se emplearon encuestas para recolectar
la informacion de los docentes y estudiantes mediante un cuestionario con preguntas pre
estructuradas; estas fueron las fuentes primarias de informacidn. Se recolectaron datos con
base en una muestra probabilistica estratificada de docentes y estudiantes de las
universidades que forman parte de AUPRIDES. Para esto, mediante el marco muestral
(bases de datos de docentes y estudiantes de las universidades) se seleccionaron al azar,
segln numero de carné de estudiantes y empleados, a los participantes a través de nimeros
aleatorios con apoyo del software SPSS (con opcion de seleccién aleatoria de muestras).
Posteriormente, estos fueron contactados para participar en el llenado de la encuesta; en
el caso de que estos no deseen participar, previamente se seleccionaron a un numero
mayor de estudiantes y docentes que permitié disponer de unidades de observacion de
sustitucion para estos casos particulares. Se empled una plataforma virtual para administrar
el cuestionario debido a las condiciones impuestas en la pandemia por COVID-19.

En la tabla 1 se indica el tamano de la muestra de docentes para la administracién
de las encuestas y entrevistas enfocadas, y en la tabla 2 se muestra la muestra de
estudiantes para la administraciéon de las encuestas. Ambas muestras de encuestas
estimadas con base en una férmula para la fijacién de muestra segun poblaciones finitas, y
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posteriormente, se estratificd la muestra estimada entre las universidades que representan
los estratos:

Z2xNxPx*Q
n_eZ(N—1)+ZZ*p*Q

Donde:

Z=1.96 (nivel de confianza del 95.5%), N = Poblacidon total de referencia (poblacidn
universitaria).

N= Tamafio de la poblacion blanco (595 docentes y 58,782 estudiantes).

p= probabilidad de ocurrencia del evento (0.5, por ser desconocido).

g= probabilidad de no ocurrencia del evento (0.5 por ser desconocido).

e= Error muestral (0.04).

Tabla 1. Muestra de docentes para encuestas y entrevistas enfocadas para el estudio

Total . Muestra de Muestra .
Fraccion de Entrevistas
. . docentes docentes e ae
Estrato/universidad . constante docentes cualitativas
(a tiempo (encuestas)
(a) completad a docentes
completo) (b) a
- Unlyer5|dad Francisco 121 0.5025 61 56 )
Gavidia
- Un|v.er5|dad Gerardo 103 0.5025 52 55 )
Barrios
— Universidad Dr. Andrés 94 0.5025 47 51 )
Bello
— Universidad Catélica de El 36 0.5025 43 51 )
Salvador
— Universidad de Oriente 71 0.5025 36 50 2
— Universidad Pedagdgica de 47 0.5025 24 35 )
El Salvador
- Un'|ver5|dad Modular 40 0.5025 20 37 )
Abierta
— Universidad de Sonsonate 18 0.5025 9 25 2
— Universidad Politécnica de 15 0.5025 3 30 )
El Salvador
595 300 390 18
Notas:

(a) = resultado de dividir la muestra entre la poblacién total.
(b)= muestra seleccionada por cada estrato o universidad. El total debe ser igual a la muestra
seleccionada.

Fuente: elaboracidon propia con base en datos del informe Resultados de la Informacién Estadistica
de Instituciones de Educacion Superior 2018 (DNES-MINED, 2019).
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Asi, el tamafio de la muestra debia ser por lo menos de 300 docentes y 594
estudiantes para estar seguros de que con una probabilidad de 95,5% que los resultados de
la muestra son validos con respecto a la poblacién total de docentes y estudiantes
respectivamente.

Tabla 2. Muestra estratificada de estudiantes en el estudio

Poblacidon Muestra de
Estrato/universidad estudiantil Fraccion Muestra de estudiantes
total por constante (a) estudiantes (b) completada
universidad
~ Universidad Francisco 10,523 0.0101 106 139
Gavidia
— Universidad Dr. Andrés 10,465 0.0101 106 126
Bello
~ Universidad de 2,882 0.0101 29 95
Sonsonate
— Universidad de Oriente 5,464 0.0101 55 109
— Universidad Catdlica de 7894 0.0101 30 103
El Salvador
- Un.|ver5|dad Modular 5,597 0.0101 57 89
Abierta
- Unl\{er5|dad Gerardo 8,997 0.0101 91 133
Barrios
— Universidad Pedagdgica 5,772 0.0101 53 91
de El Salvador
— Universidad Politécnica 1188 0.0101 12 90
de El Salvador
58,782 594 975

Notas:

(a) = resultado de dividir la muestra entre la poblacién total.

(b)= muestra seleccionada por cada estrato o universidad. El total debe ser igual a la muestra
seleccionada.

Fuente: elaboracidon propia con base en registros oficiales de: Resultados de la Informacion
Estadistica de Instituciones de Educacion Superior 2018 (DNES-MINED, 2019).

Como parte de la metodologia cuantitativa, se utilizaron también fuentes
secundarias de informacion. Estas consistieron en datos que se utilizaron para el informe
de investigacion: Efectos socioemocionales de la pandemia por COVID-19 en Estudiantes de
Cuarto Grado a Primer Afo de Bachillerato del Sistema Educativo Salvadoreiio, elaborado
en el 2021 para la Direccién Nacional de Evaluacién Educativa del Ministerio de Educacion
de El Salvador. Especificamente, se utilizaron los datos que se utilizaron para el apartado
sobre percepcion y experiencias de los estudiantes sobre las clases en linea, y sobre los
dispositivos electrdnicos y conexién a internet utilizada para las clases en linea. Estos datos
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se utilizaron para realizar una comparacién con los datos sobre experiencia y percepcién de
las clases en linea que indiquen los estudiantes de Educacién Superior de las Universidades
gue fueron consideradas en este estudio; esto permitié determinar la existencia o no de
diferencias significativas que se deban a la pertenencia a su nivel educativo o si esas
diferencias se deben al azar. Para lograr esto, se han retomado tres preguntas de forma
literal y se formulan en el cuestionario que se administrara en este estudio (¢ Cdmo evaluas
la computadora, celular o tablet que ocupas para hacer tus actividades en linea?; (Como
evaluas la conexidn a internet o el plan de datos que ocupas para hacer tus actividades en
linea?; ¢ Como ha sido para ti recibir clases en linea?). De esta forma, se tiene una mirada
completa sobre la percepcion de las clases en linea desde el cuarto grado hasta el nivel
universitario.

Por otro lado, como parte de la metodologia cualitativa las fuentes de informacién
fueron docentes universitarios de las universidades de AUPRIDES, los cuales fueron
seleccionados deliberadamente por la calidad de la informacidn que puedan aportar.
Interesa rescatar la experiencia de los docentes que desde una posicién Unica y privilegiada
experimentaron la transicién de la educacion superior a medios totalmente digitales debido
a la pandemia por COVID-19, experimentaron los cambios y consecuencias en el ambito
educativo, protagonizaron los procesos de transicion y operacionalizaron las nuevas
estrategias de las |IES para dar respuesta a las nuevas condiciones y exigencias educativas
impuestas por la pandemia. Por lo tanto, los docentes poseen experiencias ricas que
permiten generar evidencias que facilitan rescatar aquellas lecciones relevantes derivadas
de pandemia por COVID-19 para garantizar una mayor calidad educativa y transitar hacia
una educacién superior capaz de integrar las tecnologias con propésitos educativos,
pedagégicos y didacticos.

Ademas, con su experiencia pueden responder cudl fue el impacto de la pandemia
en la educacién superior, cudl fue la respuesta de las Instituciones de Educacién Superior
ante los cambios impuestos por la pandemia, cudles son los retos de la educacidn superior
durante y posterior a la pandemia (en la nueva normalidad), qué capacidades deben
desarrollarse para convertir la cris en una oportunidad de mejora y transformacion para la
calidad educativa en las universidades y qué diferenciard a las IES en la nueva normalidad
en comparacién con el periodo pre pandemia por COVID-19. Por lo tanto, son los
informantes claves idédneos para responder a las preguntas formuladas en este estudio; esta
cohorte de docentes posee las respuestas a las preguntas de investigacion debido al rol que
ha jugado en la educacidn superior durante la pandemia por COVID-19, y con su experiencia
pueden aportar evidencia que indique como la pandemia ha representado un punto de
inflexion en la educacidn superior y de qué manera se pueden extraer lecciones importantes
para la mejora y calidad de la educacién superior en el pais.

El perfil de los docentes que participaron en las entrevistas fue el siguiente:
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e Docentes que hayan impartido clases antes y durante la pandemia por COVID-19,
particularmente desde el decreto de la cuarentena, hasta la fecha en modalidad
virtual.

e Docentes a tiempo completo que hayan impartido clases durante la pandemia por
COVID-19, particularmente desde el decreto de la cuarentena, hasta la fecha en
modalidad virtual.

e Docentes que ejerzan como coordinadores de carrera o departamento, que haya
impartido clases durante la pandemia por COVID-19, particularmente desde el
decreto de la cuarentena, hasta la fecha en modalidad virtual, y que hayan
desempefiado roles de gestion y organizaciéon con docentes bajo su cargo.
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4.3. Definicion y operacionalizacion de las variables o conceptos

En la tabla 3 se muestra la operacionalizacién de las variables o conceptos del estudio.

Tabla 3. Matriz de operacionalizacion de variables o conceptos

Concepto

Definicion conceptual

Dimension

Indicadores

Técnicae
instrumento

Impacto de la
pandemia por
COVID-19 sobre el
qguehacer

docente en
educacién
superior

Aquel conjunto de efectos, huellas o
sefiales sobre la forma en como los
docentes desarrollan su labor docente, se
desempefian en el aula, gestionan
procesos, recursos y comunicacién, y
desenvuelven como consecuencia de la
pandemia por COVID-19 sobre Ia
educacidn superior.

Efectos de la transicidn a
medios digitales o virtuales
sobre la calidad educativa

. Tipos de efectos provocados por la

transicidon a medios digitales o virtuales
sobre la calidad de educacidn.

. Grado de facilidad/dificultad en la

modalidad virtual.

Escala de evaluacion de la calidad
educativa en modalidad virtual durante
la pandemia por COVID-19.

. Grado de contribucion de los medios

digitales en la construccion de
capacidades en estudiantes durante
pandemia por COVID-19.

. Nivel de satisfaccién con el trabajo

realizado por medios digitales durante el
desarrollo de las clases.

. Tipos de significados atribuidos a la

transicion a la educacion en modalidad
digital o virtual durante la pandemia por
COVID-19.

Entrevista (guia
de preguntas
abiertas)

Encuesta
(cuestionario
con preguntas
preetructuradas)
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L, . iy . Técnica e
Concepto Definicion conceptual Dimensidn Indicadores .
instrumento
7. Tipos de mejoras que debe implementar
Universidad para transitar al trabajo por
medios digitales o virtuales.
8. Escala de evaluacién del desempefio . ,
. . Entrevista (guia
docente en modalidad virtual en
e . de preguntas
comparacion con la  modalidad .
. abiertas)
Efectos sobre el presencial.
desempefio y labor
. Encuesta
docente 9. Grado de efectividad de |Ia . .
. (cuestionario
comunicacion  entre  docente -
. . con preguntas
estudiante durante la pandemia por reetructuradas)
COVID-19. P
10. Tipo de método de evaluacién utilizado
para evaluar aprendizajes y
competencias en modalidad digital
durante la pandemia por COVID-19. . ,
P P Entrevista (guia
. . , de reguntas
11. Tipo de origen del método de . breg
. ., . abiertas)
Efectos sobre los métodos evaluacion utilizado para evaluar
o] instrumentos de aprendizajes 'y competencias en
L . . . . Encuesta
evaluacién modalidad digital durante la pandemia (cuestionario
por COVID-19.
con preguntas
. L , reetructuradas
12. Nivel de efectividad de método de P )
evaluacion  utilizado durante la
modalidad virtual durante la pandemia
por COVID-19.
Aquel conjunto de hechos o situaciones 1. Grado de dificultad para adaptarse al | Entrevista (guia

Retos de la

educacién
superior durante
pandemia por
COVID-19

gue imponen una amenaza y desafio para
la continuidad del proceso educativo para
los involucrados en el nivel de educacién
superior;  estos desafios pueden
representar un estimulo para los

Retos para adaptarse al
sistema de ensefianza
aprendizaje en modalidad
digital

sistema de ensefianza aprendizaje en
modalidad digital.

de preguntas
abiertas)

Encuesta
(cuestionario
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L, . iy . Técnica e
Concepto Definicion conceptual Dimensidn Indicadores .
instrumento
involucrados que los obliga afrontar con preguntas
dichos desafios con los medios preetructuradas)
disponibles, a adaptarse, generar
capacidades, generar practicas vy
estrategias mas efectivas, entre otras. . Tipos de retos presentes durante la | Entrevista (guia
pandemia por COVID-19 para el | de preguntas
desarrollo de las clases en modalidad | abiertas)
Retos para el desarrollo de digital.
clases en modalidad digital Encuesta
(cuestionario
con preguntas
preetructuradas)
. Tipo de centro o protagonismo durante | Entrevista (guia
I el desarrollo de clases en modalidad | de preguntas
Retos en el equilibrio . .
. digital. abiertas)
docente-estudiante en el
proceso de ensefianza
. . Encuesta
aprendizaje en modalidad . .
- (cuestionario
digital
con  preguntas
preetructuradas)
Nivel de conocimiento en el uso de
Utilizacion de las tecnologias con tecnologias con propésitos educativos
ropositos educativos, pedagodgicos revio a la pandemia. . ,
p. p pecdagog . Y P P Entrevista (guia
didacticos claros en el proceso educativo;
, . , de preguntas
. hacer que las tecnologias formen parte . Tipos de formas en cédmo se .
Integracion de . . . , . abiertas)
tecnologias on de un todo, es decir, del proceso | Retos para integrar las experimentd el cambio en el uso de las
.g educativo para conformar o constituir un | tecnologias en la tecnologias en clases durante la
modalidades de . . . . - . Encuesta
-, todo interrelacionado que contribuya con | modalidad digital pandemia por COVID-19. . .
educacién . . . (cuestionario
la calidad educativa. Adaptacién de las
, L . L G con preguntas
tecnologias con propdsitos dirigidos, Grado de contribucion de las
. . . . , . preetructuradas)
orientados e intencionales en el nivel de tecnologias sobre la calidad de

la educacién superior.

educacién recibida/impartida durante
la pandemia por COVID-19.
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Concepto

Definicidn conceptual

Dimension

Indicadores

Técnicae
instrumento

. Tipo de contribucidn de las tecnologias

sobre la calidad de educacion
recibida/impartida durante la
pandemia por COVID-19.

. Tipos de retos experimentados para la

integracion de las tecnologias en el
desarrollo de las clases en modalidad
digital.

Grado de presidn, nerviosismo vy
frustracion ante el manejo de
tecnologias con propédsitos educativos
para el desarrollo de clases en
modalidad digital durante la pandemia
por COVID-19.

Practicas y estrategias para
integrar las tecnologias con
propdsitos educativos

10.

Grado de contribucion de las
tecnologias para estimular y retar a los
estudiantes en el desarrollo de
conocimientos y capacidades.

Tipos de practicas implementadas para
integrar las tecnologias con propdsitos
educativos en el desarrollo de clases en
modalidad digital.

Tipos de formas en las que se utilizan
las tecnologias para que los estudiantes
sean auténomos en la construccidn de
conocimientos y capacidades.

Tipos de acciones implementadas para
potenciar habilidades y desempeiio

Entrevista (guia
de preguntas
abiertas)

Encuesta
(cuestionario
con preguntas
preetructuradas)
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L, . iy . Técnica e
Concepto Definicion conceptual Dimensidn Indicadores .
instrumento
(docente y estudiantil) en la modalidad
digital.
11. Tipos de acciones que la Universidad
puede implementar para facilitar la
integracion de  tecnologias con
propodsitos educativos durante el
desarrollo de clases en modalidad
virtual.
1. Tipos de herramientas y estrategias | Entrevista (guia
. .. . . innovadoras utilizadas para involucrar, | de reguntas
Aquel conjunto de planes, decisiones, | Practicasy estrategias para . P . . preg
. . . . . estimular y provocar a estudiantes para | abiertas)
gestiones, operaciones y acciones | involucrar, estimular vy . .
. L . . jugar un rol activo durante clases en
regulables, flexibles y o6ptimas que se | desafiar a estudiantesen el . -
. L modalidad digital. Encuesta
llevan a cabo para brindarle continuidad | desarrollo de clases en . .
. . . (cuestionario
i al proceso educativo como respuesta a | modalidad digital
Practicas y , . . con preguntas
. los desafios y condiciones impuestas por
estrategias de . preetructuradas)
o la pandemia por COVID-19 en Ia - P =
ensefianza L . 2. Tipos de practicas de ensefianza
. educacion superior. Estas demuestran la . . . .
efectivas durante . . efectivas implementadas durante el | Entrevista (guia
. capacidad de los involucrados para -
la pandemia por . . P o desarrollo de clases en modalidad | de preguntas
desarrollar cambios, acciones, generar | Practicas de ensefianza L. .
COVID-19 . L - . . digital para el desarrollo de | abiertas)
capacidades y resiliencia, operaciones y | efectivas en modalidad o .
. . . . conocimientos y habilidades (durante la
uso de medios y herramientas creativas, | digital para el desarrollo de .
. . L pandemia por COVID-19). Encuesta
pertinentes e innovadoras para darle | conocimientos y . .
. . . . (cuestionario
continuidad al proceso educativo bajo | habilidades . ‘L ~
- S . 3. Tipos de practicas de ensefianza | con preguntas
condiciones de crisis e incertidumbre. . . .
replicables posterior a la emergencia | preetructuradas)

por COVID-19.

Fuente: elaboracién propia.
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Adicionalmente, es importante describir las variables sociodemograficas que se incluirdn en
la parte cuantitativa (mediante la administracion del cuestionario y encuesta). En la parte
inicial del cuestionario se recabd informacién sociodemografica de los participantes, tales
como: sexo, edad (afios cumplidos), estado civil, zona de residencia (rural/urbana), ciclo y
aflo académico que cursan, departamento y municipio de residencia, situacion laboral e
informacién sobre quién paga sus estudios universitarios.

4.4. Métodos, técnicas e Instrumentos

Para la obtencion de los datos cuantitativos se empled la técnica de encuesta con
docentes y estudiantes mediante un cuestionario con preguntas pre estructuradas
agrupadas en secciones. Todos los datos se almacenaron en una base de datos para el
posterior procesamiento y generacién de salidas estadisticas.

Mientras que para realizar el levantamiento de la informacion cualitativa se llevaron
a cabo entrevistas enfocadas con informantes claves seleccionados deliberadamente:
docentes a tiempo completo y especialistas, investigadores y analistas. Las entrevistas se
llevaron a cabo mediante una guia semiestructurada de preguntas abiertas que facilitaron
obtener respuestas ricas, amplias y profundas por parte de los informantes claves. Todas
las entrevistas fueron grabadas y almacenadas en dispositivos digitales bajo el
consentimiento de los informantes claves que decidan participar voluntariamente en las
entrevistas. Debido a las condiciones impuestas por la pandemia por COVID-19 y el riesgo
aun existente en el contexto nacional, las entrevistas y los cuestionarios fueron
administrados mediante plataformas digitales especificas; es decir, las entrevistas se
llevaron a cabo de forma virtual con cada informante clave y las encuestas se administraran
mediante plataformas digitales.

Confiabilidad de los resultados

Para asegurar la confiabilidad de los resultados se realizd triangulacién por
diferentes fuentes metodoldgicas (Cortés Camarillo, 1997a)(Cortés Camarillo, 1997b). Al
obtener datos de encuestas de docentes y estudiantes se pudo realizar una triangulacién
por tipos de fuentes de informacidn obtenidas mediante distintas técnicas (encuestas y
entrevistas) y analizada diferentes maneras. Se pudieron comparar la informacion obtenida
por parte de los estudiantes y los docentes, lo cual permitié conocer los puntos en los que
coinciden o de convergencia y en los que difieren o existen divergencias. De igual forma, los
hallazgos que se obtuvieron mediante la metodologia cualitativa (entrevistas enfocadas) se
triangularon con los hallazgos obtenidos en la metodologia cuantitativa (encuestas) para
obtener una mayor credibilidad, respuestas y conclusiones mas sélidas del estudio y de las
preguntas de esta investigacion.



Observatorio de Politicas Publicas de la Universidad Francisco Gavidia

Adicionalmente, como parte de la metodologia cualitativa se realizé una devolucidn
de los resultados a los participantes para garantizar que los resultados e interpretaciones
reflejen fielmente las percepciones y opiniones de estos.

Consideraciones éticas

Todas las entrevistas fueron grabadas y transcritas bajo el consentimiento de cada
informante clave, para lo cual se llenaron cartas de consentimiento informado y de
revocatoria para tales efectos. Todos los hallazgos se someteran a la revision y
retroalimentacion de los informantes claves para garantizar que reflejen fielmente las ideas
que querian expresar, de manera colectiva, en las entrevistas. Se omitiran los nombres
reales de los informantes claves para garantizar el principio de anonimato y proteger la
identidad de todos los participantes. Como parte del componente ético es primordial que
se cumpla con las siguientes consideraciones:

Consentimiento informado: en el caso del consentimiento informado se ha
elaborara un formato basado en la propuesta de Mondragdn-Barrios (2009). Los elementos
claves que incluird el consentimiento informado son:

e Indicara por escrito una presentacién clara de los investigadores.

e Establecerd los objetivos del estudio.

e Describird los procesos para proteger el anonimato y garantizar la
confidencialidad.

e Se indicara que la participacién en las entrevistas es totalmente voluntaria y que la
no respuesta, o revocatoria, no implica ningln tipo de efecto negativo para el
participante.

El proceso de administracion del consentimiento informado. Se entregara
fisicamente el consentimiento informado escrito a cada participante (directamente o por
correspondencia); posteriormente, junto a ellos o ellas, individualmente, se leerd en voz
alta el consentimiento informado por si llegase a haber algun tipo de duda o comentario al
respecto. Por ello, al final de la lectura de este, se contempla un espacio de preguntas y
respuestas que existieran por parte de los participantes. Finalmente, se procedera a firmar
y dar por sentado que se comprenden los objetivos de su participacion en la investigacion,
y que esta es totalmente voluntaria

Participacion voluntaria. Es importante que al momento de describir los objetivos
del estudio se enfaticen los beneficios concretos e intangibles de la participacién de las y
los docentes. Es importante mencionar que los beneficios se pueden generar a partir de los
resultados de su participacidon; pero en ningin momento se indicard algun tipo de
recompensa, regalo o promesa de algln tipo de beneficio personal debido a su participacién
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en el estudio. El equipo de investigacion se debe comprometer y reiterar que la informacion
contenida en el proceso es de uso exclusivo para la investigacidn. En el caso de que, en
algun punto especifico durante el desarrollo de las entrevistas, las personas decidan dejar
de participar, esta decisidon sera respetada; no se intentard persuadir a las personas de
participar y no se las presionara de ninguna manera a explicar los motivos, a menos que la
persona decida indicarlos por voluntad propia. Las personas pueden retirarse del estudio
en el momento que lo deseen. Todo participante tiene derecho a ser tratada con respeto y
puede solicitar la informacién de su entrevista en el formato que considere conveniente
(transcrito, audio o resumen). Si la persona decide dejar de participar en el estudio, se
seleccionara a otro docente que cuente con las caracteristicas establecidas y que decida
participar voluntariamente.

Dadas las caracteristicas descritas anteriormente y los procedimientos que se
seguirdn en el estudio, la investigacion no implica riesgos para los participantes: dado que
nos acoplaremos a su horario, en su lugar de trabajo o un sitio neutral que no represente
ningun riesgo, solo en caso necesario se requerira transporte y sera asumido por el equipo
de investigacion, no se utilizaran técnicas en un sentido intrusivo de su integridad humana
(procedimientos e intervencion fisica o psicoldgica).

El anonimato: Se garantizé el anonimato asignando a cada participante un cédigo
Unico que se conformd de sus iniciales y fecha de nacimiento. Los consentimientos
informados fueron administrados exclusivamente por el equipo investigacion. No se
redactaron listas de asistencia a las sesiones de entrevista, ni tomaron fotografias o videos
de las sesiones. Las Unicas fuentes de verificacién fueron los consentimientos y las
grabaciones de las entrevistas.

4.5. Procedimiento de recoleccion de datos

Se propuso un estudio de caso de las universidades que constituyen AUPRIDES.
Mediante el apoyo de las autoridades de las universidades se contacté con aquellos
docentes que poseian experiencia y que fueran reconocidos por su desempefio profesional
en sus respectivas universidades, que hayan ejercido la docencia antes y durante la
pandemia por COVID-19, y que decidieron participar voluntariamente en el estudio con sus
experiencias, opiniones, percepciones y propuestas derivadas de su quehacer profesional.

También, mediante las autoridades de estas universidades se pudo tener el acceso
para realizar las encuestas con aquellos estudiantes que decidieron participar
voluntariamente en el llenado de las encuestas. Por consiguiente, se contd con las
condiciones que volvieron viable el desarrollo de esta investigacion y el acceso a las fuentes
de informacion idéneas para responder a las preguntas de la investigacion (docentes y
estudiantes universitarios).
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4.6. Plan de tabulacion y analisis de resultados

Todos los datos provenientes de las encuestas se almacenaron en una base de datos

y se procesaron con el apoyo del software Statistical Package for the Social Sciences (SPSS).

Se generaron salidas estadisticas con base en las cuales se realizaron los analisis,

interpretaciones y conclusiones que permitieron brindar respuestas a las preguntas de

investigacion. En la tabla 4 se muestran las pruebas estadisticas fundamentalmente de

comparacion y asociacién que se implementaron entre las variables y las hipétesis que se

pretenden analizar con base en dichas pruebas estadisticas.

Tabla 4. Pruebas estadisticas de comparacion a aplicar en el estudio

Prueba Vi VD Hipotesis por analizar
Evaluacion dela  Existen diferencias en evaluacién
L ., calidad de la calidad educativa en
ANOVA de Experienciay percepcion de . . . L .
, educativa en modalidad virtual en funcién de
1 factor las clases en linea [2] ) .,
modalidad la percepcién de las clases en
virtual [3] linea.
., Existen diferencias en evaluacién
Evaluaciéon de la . .
Evaluacién de la conexiéna  calidad de la calidad educativa en
ANOVA de . e . modalidad virtual en funcién de
internet utilizada para educativa en . .
1 factor .. , ) la calidad de la conexidn a
actividades en linea [J] modalidad ) .
virtual [3] internet utilizada para
actividades en linea.
Evaluaciéon de la . . . .
., o . Existen diferencias en evaluacién
Evaluaciéon del desempeiio  calidad . i
ANOVA de . . de la calidad educativa en
docente en modalidad educativa en . . .,
1 factor . . modalidad virtual en funcion del
virtual [7] modalidad o
. desempefio docente.
virtual [3]
Evaluacion de la Existen diferencias en evaluacién
Nivel de dificultad para calidad de la calidad educativa en
ANOVA de adaptarse a la modalidad i modalidad virtual en funcién del
. o educativa en -
1 factor digital de ensefianza — . grado de dificultad para
. modalidad . .
aprendizaje [13] . adaptarse a la modalidad digital
virtual [3] N .
de ensefianza - aprendizaje.
Contribucién de las Existen diferencias en evaluacién
tecnologias para estimulary Evaluacién de la de la calidad educativa en
ANOVA de desafiar a estudiantes en el calidad modalidad virtual en funcion del
1 factor proceso educativo educativa en grado de contribucion de las
(desarrollo de modalidad tecnologias para estimulary
conocimientos y virtual [3] desafiar a estudiantes en el
capacidades) [23] proceso educativo.
Evaluacion de la . . . .
Efectividad del método de calidad Existen diferencias en evaluacién
ANOVA de -, . de la calidad educativa en
evaluacién empleado en educativa en . . .
1 factor . . ) modalidad virtual en funcion del
modalidad digital [11] modalidad .. ,
. grado de efectividad del método
virtual [3]
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Prueba \ VD Hipétesis por analizar
de evaluacién utilizado en
modalidad digital.
Evaluacion de la Existen diferencias en evaluacién
Efectividad de la calidad de la calidad educativa en
ANOVA de comunicacidon entre . modalidad virtual en funcién de
. educativa en L
1 factor docentes y estudiantes por modalidad la efectividad de la
medios digitales [8] . comunicacion entre docentes y
virtual [3] . . ..
estudiantes por medios digitales.
Experiencia Existe una asociacion entre la
Prueba Chi  Evaluacién de la conexién a P L Y percepcion de las clases en linea
. . percepcion de . g
Cuadrado  internet utilizada para y la calidad de la conexién a
. , las clases en ; ..
(X2) actividades en linea [J] linea [2] internet para hacer actividades
en linea.
. ., o Experiencia Existe una asociacion entre la
Prueba Chi  Evaluaciéon del desempeio P ., ¥ . ,
. percepciéon de percepcidn de las clases en linea
Cuadrado  docente en modalidad o
(X2) virtual [7] las clases en y el desempefio docente en
linea [2] modalidad virtual.

Fuente: Elaboracion propia.

Por otra parte, el procesamiento y andlisis de la informacién cualitativa se realizd
con base en una ldgica inductiva. Se identificaron las categorias y subcategorias en el
discurso de los informantes claves que permitieron responder a las preguntas de esta
investigacion. Las categorias son las ideas claves o relevantes desde la perspectiva de los
informantes claves y las subcategorias son las que permiten brindarles una mayor
especificidad a las categorias. Se identificaron las categorias centrales en el discurso de los
informantes claves, con las cuales se pudo responder a las preguntas de investigacion y en
torno a las cuales se estructuraron los principales hallazgos del estudio en complemento de
las encuestas. Sobre la base de la evidencia, se identificaron los vinculos entre las categorias
centrales y subcategorias para generar descripciones que brinde una explicacion y
respuesta sistémica e integrada a las preguntas del estudio. Para el analisis de datos
cualitativos se empleé el software Nvivo.

5. Resultados

5.1. Aspectos generales
Edad promedio de edad de los estudiantes es de 23 afios. Mientras que la edad promedio
de los docentes encuestados fue de 43 afios cumplidos al momento de administrar la
encuesta. La mayoria de los estudiantes encuestados fueron mujeres y la mayoria de los
docentes fueron hombres (ver graficos 1y 2).
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Grafico 1. Sexo de los estudiantes encuestados

= Hombre
= Mujer
Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta aplicada.
Grafico 2. Sexo de los docentes encuestados
= Hombre
= Mujer

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta aplicada.

El drea de residencia de la mayoria de los estudiantes encuestados es el area urbana al igual
que en el caso de los docentes. (Ver gréficos 3y 4).
Gréfico 3. Area de residencia de los estudiantes

100.0%
o,
80.0% 75.7%
60.0%
40.0%
24.3%
20.0% -
0.0%
Rural Urbana

Fuente: Elaboracidn propia con base en la encuesta aplicada.
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Grafico 4. Area de residencia de los docentes

120.0%

96.1%

100.0%

80.0%

60.0%

40.0%

20.0%

3.9%

00% L— I
Rural Urbana

Fuente: Elaboraciéon propia con base en la encuesta aplicada.

La mayoria de los estudiantes y docentes encuestados calificaron la computadora, celular o
Tablet que utilizan para hacer sus actividades en linea como buena o muy buena. Una
pequeiia parte de los estudiantes indicaron que la calidad de este equipo es mala o muy
mala. (Ver graficos 5y 6).

Grafico 5. ¢ Como evaluas la computadora, celular o tablet que ocupas para hacer tus actividades en
linea? (estudiantes)

100.0%
90.0%
80.0%

70.0%

60.0% 52.7%

50.0% 42.3%
40.0%

30.0%
20.0%

10.0% 4.3%
0.0% [

Muy buena Buena Mala Muy mala

0.7%

Fuente: Elaboraciéon propia con base en la encuesta aplicada.
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Grafico 6. ¢ Como evaluas la computadora, celular o tablet que ocupas para hacer tus actividades en
linea? (docentes)

100.0%
90.0%
80.0%

69.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
29.4%
30.0%
20.0%

10.0% 1.1% 0.5%
0.0%

Muy buena Buena Mala Muy mala

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta aplicada.

La mayoria de los estudiantes y docentes encuestados evaluaron como buena o muy buena
la conexidn a internet o plan de datos que utilizan para hacer sus actividades en linea; la
menor parte indicaron la evaluaron como mala o muy mala. (Ver grafico 7 y 8).

Grafico 7. (Como evaluas la conexion a internet o el plan de datos que ocupas para hacer tus
actividades en linea? (estudiantes)

100.0%
90.0%
80.0%

0,
70.0% 61.7%
60.0%
50.0%
40.0%

30.0% 23.4%
20.0% 14.5%

10.0%
0.0%

Muy buena Buena Mala Muy mala

Fuente: Elaboraciéon propia con base en la encuesta aplicada.
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Grafico 8. (Como evaldas la conexion a internet o el plan de datos que ocupas para hacer tus
actividades en linea? (docentes)

100.0%
90.0%
80.0%
70.0%

59.4%
60.0%
50.0%
20.0% 37.5%
30.0%

20.0%

10.0% 2.3% 0.8%

0.0% ——

Muy buena Buena Mala Muy mala

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta aplicada.

5.2. Percepciones sobre el impacto de la pandemia por COVID-19 sobre la educacion
superior
La mayoria de estudiantes y docentes encuestados respondieron que, de acuerdo con su
experiencia, recibir clases en linea ha sido facil o muy facil. Sin embargo, en el caso de los
estudiantes, 3 de cada 10 indicaron que recibir clases en linea fue dificil y 2 de cada 10
docentes respondieron que fue dificil. (Ver grafico 9 y 10).

Grafico 9. ¢ Como ha sido para ti recibir clases en linea? (estudiantes)

100.0%
90.0%
80.0%
70.0%
60.0% 50.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%

0.0%

Muy dificil Dificil Facil Muy facil

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta aplicada.
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Grafico 10. ¢ Como ha sido para ti impartir clases en linea? (docentes)

100.0%
90.0%
80.0%
70.0%
60.0% 53 .8%
50.0%
40.0%
30.0% 21.5% 23.8%
20.0%

10.0% 0.8%
0.0%

Muy dificil Dificil Facil Muy facil

Fuente: Elaboracién propia con base en la encuesta aplicada.

Se les solicitd a los estudiantes y docentes que calificaran en una escala de 0 a 10 como
evaluaban la calidad educativa en modalidad virtual durante la pandemia por COVID-19. En
promedio, los estudiantes evaluaron la calidad educativa en modalidad virtual con 7.2 y los
docentes la calificaron con 6.7. (Ver grafico 11y 12).

Grafico 11. En una escala de 0 a 10, ¢ Como evalua la calidad educativa en modalidad virtual durante
la pandemia por COVID-19 en comparacion con la educacion presencial antes de la pandemia?
Marque con una “X” su respuesta. (Donde 0 significa la calificacion mds baja, y 10 significa la mds
alta) (Estudiantes)
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Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta aplicada.
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Grafico 12. En una escala de 0 a 10, ¢ Como evalua la calidad educativa en modalidad virtual durante
la pandemia por COVID-19 en comparacion con la educacidon presencial antes de la pandemia?
Marque con una “X” su respuesta. (Donde 0 significa la calificacion mds baja, y 10 significa la mds
alta) (docentes)
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Fuente: Elaboracién propia con base en la encuesta aplicada.

Se abordd con los informantes claves cudl ha sido el efecto de la modalidad virtual sobre la
calidad de la educacion. En primer lugar, se mencionaron los efectos negativos. Los
docentes expresaron que, de manera personal o por casos que conocieron, muchos
docentes no estaban preparados ni capacitados para el uso de tecnologias en entorno de
educacion virtual, por lo cual dejaron de brindar clases, mientras que otros que
permanecieron en la labor docente les costé mucho trabajo manejar las tecnologias con
propédsito educativo. A esto se sumo la dificultad para evaluar bajo la modalidad virtual. Se
menciond la dificultad de mantener la integridad del sistema de evaluacién en modalidad
virtual, sobre todo por la sospecha de los docentes de que los estudiantes copien o que
sean otros quienes respondan los exdmenes por ellos. Por esta razéon, como se verda mas
adelante, la mayoria se han quedado trabajando con métodos de evaluaciéon que
usualmente se emplean en la modalidad presencial. Mientras que, en el caso de los
estudiantes, los docentes mencionaron que estos si sabian manejar las tecnologias, aunque
no con propdsitos educativos, sino de entretenimiento y ocio.

En los docentes, los que no estaban capacitados en tecnologias fue muy dificil,

muchos renunciaron a dar clases. El cambio les ha costado mucho porque no

manejan la tecnologia (...) [AA05]

A los docentes les ha costado adaptar los mecanismos de evaluacion en la virtualidad
y ha costado mantener la integridad del sistema de evaluacion. [JM09]

En los estudiantes, la usan para divertirse, no conocian plataformas de estudio.
En otros casos se menciond la dificultad que representa para muchos estudiantes
que no cuentan con los espacios adecuados, la tecnologia y la conexion a internet
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para su participacion en las clases en modalidad virtual. Esto les dificulta una
participacion efectiva de las clases y le resta calidad al proceso educativo. [MAQO5]

Un teléfono celular no es una herramienta apropiada para tomar una clase online
sincrénica ni para hacer tareas. Puede servir para ciertas cosas como compartir
documentos, tener una conversacion por mensajeria instantdnea o una pequeia
reunion en video llamada pero no para una clase en la que se requiere concentracion
y una pantalla lo suficientemente grande para que el alumno de sequimiento visual
a la presentacion. [IM12]

No se desarrollan las competencias ya que no se tienen los espacios adecuados en
los hogares. [DHO3]

No todos los estudiantes y sus familias tienen facilidades econdmicas, no tienen
acceso a medios tecnoldgicos, a computadora e internet de alta velocidad. [CR09]

Sin embargo, el efecto negativo principal que mencionaron los informantes es la
distraccion, sobre todo de los estudiantes, al momento de desarrollar las clases en
modalidad virtual. Las distracciones se atribuyen a que en los hogares los estudiantes, al
mismo tiempo que estan conectados a las clases virtuales, se dedican a actividades de ocio,
entretenimiento, actividades de cuidado en el hogar u otras que los distraen, absorben
parte de su tiempo y energia. En otros casos, se menciona que los estudiantes aprovecharon
la virtualidad para desarrollar actividades laborales mientras recibian clases, o reciben
clases mientras se transportan a sus hogares (por transporte publico o particular). Se
menciona que, bajo estas condiciones con incidencia de distractores, es comun que muchos
estudiantes solo se conecten sin prestar la total atencion a la clase, su participacion es de
poca calidad y sus habilidades para ser autodidactas disminuyen. Por esta razén, se
menciona la calidad educativa disminuye cuando el estudiante no esta totalmente enfocado
en el desarrollo de las clases. Incluso, se menciona como un efecto negativo el hecho de
gue muchos estudiantes se han acomodado a esta dinamica de trabajo en modalidad
virtual.

La falta de atencion de parte de los alumnos en las clases virtuales, muchas veces

solo se conectan y al dirigirles interrogantes... No Responden. [AAO5]

Ese contacto visual y la comunicacion corporal que se tiene en la presencialidad se
ha perdido casi en su totalidad, pues el estudiante no abre su cdmara por diversas
razones: Pena de su entorno, sigue en su trabajo a la hora de clase, se va desplazando
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en transporte publico o en su vehiculo (va conduciendo o de pasajero) y solo escucha
mediante sus audifonos. [KE12]

nn nn

En otras palabras, solo hace ""acto de presencia"" (solo conectado, pues), pero no se
concentra en la clase. Algunos cuidan a hijos, familiares. No es que no quieran estar

atentos, es que no pueden. [CRO9]

Me parece que los estudiantes se volvieron muy cémodos. [PE06]

Al estar en lugares con distracciones no suelen hacer solo una actividad a la vez,
estdn en clase, pero a la vez realizan otras actividades sea de trabajo o recreacion y
eso afecta la concentracion y por ende el aprendizaje. [RAO8]

Muchos estudiantes interpretaron el "modalidad virtual” como una oportunidad
para hacer mds de una actividad en sus horarios de estudios, como trabajar, en el
mejor de los casos, y no se adecuaron a desarrollar correctamente la capacidad de
ser mds autodidactas, la cual se requiere para la modalidad virtual. [DMO01]

Aprender es mds dificil, porque pase lo que pase o como tratemos, siempre nos
distraemos en nuestras casas o trabajos. Entonces no le ponemos la debida atencion.
[IM12]

En la tabla 5 se muestran, en resumen, los efectos negativos de la modalidad virtual sobre

la calidad educativa, segun la experiencia de los docentes.

Tabla 5. Efecto negativo de la modalidad virtual sobre la calidad de la educacion

Efectos negativos de la virtualidad en la calidad educativa

Problemas de distraccion, atencion y desmotivacidn de estudiantes por medios virtuales
Escasas, pocas o nulas condiciones bdsicas (emocionales, temporales, laborales,
socioecondmicas, materiales, infraestructura, tecnolégicas) para el desarrollo efectivo de
las clases en modalidad virtual

Dificultades docentes para garantizar la efectividad de los métodos de evaluaciéon en la
virtualidad

Fuente: Elaboracion propia con base en entrevistas realizadas con los informantes claves.

Por otra parte, se mencionan también efectos positivos de la modalidad virtual sobre la

calidad educativa. Los informantes claves manifestaron que una gran ventaja de la

modalidad virtual es que les facilita a los estudiantes participar en clases sin necesidad de

desplazarse a la Universidad, ha favorecido que se mantenga la cobertura de estudiantes y
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oportunidades a estudiantes que viven geograficamente lejos las instituciones de

educacion superior. Por ello, la modalidad virtual les ha permitido a los estudiar mantenerse

o acceder a la educacion superior, disminuir costos por transporte y ahorrar tiempo de

desplazamiento.

Permite que se pueda hacer con mds facilidad sin necesidad de ir a la universidad.
Mayor cobertura a nivel nacional, con relacion a oportunidades estudios para
personas que no pueden movilizarse por la distancia geogrdfica. [JEO7]

Les ha dado facilidades a muchos estudiantes que tienen problemas para
desplazarse. [AAO5]

Permite flexibilidad y favorece a los estudiantes de zonas lejanas. [JM09]

Entre los efectos positivos, también se menciona que los estudiantes han fortalecido
sus habilidades para la investigacion y en la creacion de conocimiento, es decir que
brinda la oportunidad a los estudiantes de jugar un rol mds importante en el proceso
educativo. De igual forma, los estudiantes han desarrollado habilidades digitales con
propdsito educativo y capacidades autodidactas. [CRO9]

Jévenes se han convertido en investigadores y creadores de conocimiento, los
docentes son facilitadores y mediadores del aprendizaje. [JIM09]

Los estudiantes obtuvieron habilidades digitales y autodidactas. [IM06]

En la tabla 6 se muestran, de manera resumida, los efectos positivos de la modalidad virtual

sobre la calidad educativa segun la experiencia de los docentes.

Tabla 6. Efecto positivo de la modalidad virtual sobre la calidad de la educacion

Efectos positivos de la virtualidad en la calidad educativa

Facilidades de oportunidad, movilidad y cobertura para personas que trabajan o que
viven geograficamente lejos

Reduccidn de costos en transporte y alimentacion, en tiempo de movilidad

Estudiantes se han involucrado y asumido un mayor protagonismo en su proceso de
ensefianza aprendizaje

Fortalecimiento de habilidades digitales y autodidactas

Fuente

: Elaboracidn propia con base en entrevistas realizadas con los informantes claves.

La mayoria de estudiantes y docentes encuestados manifestaron que los medios digitales

estan contribuyendo algo o mucho en la construcciéon de conocimientos y capacidades en

los est

udiantes durante la pandemia por COVID-19. (Ver grafico 13 y 14).
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Grafico 13. En su opinidon, ¢ Qué tanto estdn contribuyendo los medios digitales en la construccion de
conocimientos y capacidades en los estudiantes durante la pandemia por COVID-19? (estudiantes)
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Fuente: Elaboracién propia con base en la encuesta aplicada.

Grafico 14. En su opinion, ¢ Qué tanto estdn contribuyendo los medios digitales en la construccion de
conocimientos y capacidades en los estudiantes durante la pandemia por COVID-19? (docentes)
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Fuente: Elaboraciéon propia con base en la encuesta aplicada.

La mayoria de estudiantes y docentes respondieron que se sienten satisfechos o totalmente
satisfechos con el trabajo que han desarrollado por medios digitales durante el desarrollo
de clases. (Ver graficos 15y 16).
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Grafico 15. ¢Qué tan satisfecho se siente con el trabajo realizado por medios digitales durante el
desarrollo de clases? (estudiantes)
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Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta aplicada.

Grafico 16. ¢ Qué tan satisfecho se siente con el trabajo realizado por medios digitales durante el
desarrollo de clases? (docentes)
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Fuente: Elaboraciéon propia con base en la encuesta aplicada.

En el caso de los estudiantes, 4 de cada 10 indicaron que la transicion a la educacién digital
significa integrar las tecnologias para una mayor calidad educativa, siendo esta la respuesta
mas repetida de las posibles opciones. De igual forma, en el caso de los docentes
practicamente 5 de cada 10 le asignan el mismo significado a la transicién a la educacién en
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modalidad digital. (Ver grafico 17 y 18). Mientras que 2 de cada 10 estudiantes y docentes
indicaron que la transicion ha significado Unicamente el uso de tecnologias para dar clases.
Y 2 de cada 10 estudiantes indicaron que la transicién consiste en migrar los contenidos
para impartirlos por medio de plataformas virtuales. (Ver grafico 17 y 18).

Grafico 17. En su experiencia, ¢ Qué ha significado para usted transitar a la educacion en
modalidad digital? (estudiantes)
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Fuente: Elaboracién propia con base en la encuesta aplicada.

Grafico 18. En su experiencia, ¢ Qué ha significado para usted transitar a la educacion en
modalidad digital? (docentes)
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Fuente: Elaboraciéon propia con base en la encuesta aplicada.

Al consultarles a los docentes y estudiantes cdmo evaltan el desempefio docente en la
modalidad virtual en comparacién con la modalidad presencial, 4 de cada 10 estudiantes
indicaron que el desempefo docente mejord y la misma cantidad que siguié igual. Una
pequefia parte indicaron que el desempefio docente empeord. En el caso de los docentes,
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la mayoria respondieron que el desempefio docente mejoré o siguié igual. Solo un 8.5%
consideran que empeoré el desempeio docente. (Ver grafico 19 y 20).

Grafico 19. (Como evalua el desempeiio docente en la modalidad virtual en comparacion con la
modalidad presencial? (estudiantes)
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Fuente: Elaboracién propia con base en la encuesta aplicada.

Grafico 20. ¢Como evalua el desempefio docente en la modalidad virtual en comparacion con la
modalidad presencial? (docentes)
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Fuente: Elaboraciéon propia con base en la encuesta aplicada.

La mayoria de estudiantes y docentes encuestados indicaron que la comunicacién entre
docentes y estudiantes durante la pandemia por COVID-19 fue efectiva o totalmente
efectiva, es decir que valoran de manera positiva la interrelaciéon entre ambos actores
educativos. Practicamente, 2 de cada 10 estudiantes y docentes indicaron que la
comunicacidon entre ambos actores ha sido poco efectiva durante la pandemia por COVID-
19. (Ver grafico 21y 22).
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Grafico 21. (Qué tan efectiva ha sido la comunicacion entre docentes y estudiantes durante la
pandemia por COVID-19? (seleccione la opcion mds adecuada) (estudiantes)
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Fuente: Elaboraciéon propia con base en la encuesta aplicada.

Grafico 22. (Qué tan efectiva ha sido la comunicacion entre docentes y estudiantes durante la
pandemia por COVID-197? (seleccione la opcion mds adecuada) (docentes)
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Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta aplicada.

Se abordd con los informantes claves sobre los métodos o instrumentos de evaluacion
empleados para estimar los aprendizajes y competencias de los estudiantes en modalidad
virtual. En general, han sido variado. En la mayoria de los casos, se menciona que se ha
tratado de simular las pruebas que se suelen aplicar en modalidad presencial, ya que es el
tipo de instrumento que conocen y saben emplear (Bastante similares a las de naturaleza
presencial, con ciertas variables como exdmenes escritos, pruebas orales, laboratorios
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cortos en linea, secuencias de aprendizajes, foros de participacion sobre temas reales y
vinculantes al objetivo de cada asignatura [AB10]). Sin embargo, el método que han
utilizado principalmente es el examen escrito, seguido por la participacién de foros,
desarrollo de estudios de casos, disefios de proyectos de aplicacién, creacion de mapas
conceptuales y mentales, desarrollo de investigaciones, debates y sesiones de discusion,
examenes orales, exposiciones grupales, defensas y video conferencias, elaboracién de
ensayos, entre otros.

En la tabla 7 se muestran, de manera resumida, los métodos o instrumento de evaluaciéon
empleados por los docentes para estimar los aprendizajes y competencias de los
estudiantes.

Tabla 7. {Qué método o instrumento de evaluacion se usa para estimar los aprendizajes y
competencias de los estudiantes en la modalidad virtual?

Meétodos o instrumentos de evaluacion utilizados en modalidad virtual

— Examenes escritos (en linea, digitales, virtuales, MS Forms, corto, parcial), formularios,
cuestionarios, laboratorios cortos, evaluacion escrita, controles de lectura escritos.

— Participacién en foros virtuales, foros de discusion, sobre tematicas especificas

— Desarrollo, resolucidon y estudio de casos

— Disefio de proyectos de aplicacién de teoria (contenidos) en la practica

— Creacidn de mapas conceptuales y mentales

— Propuestas y desarrollo de investigaciones

— Debates y sesiones de discusién virtual

— Pruebas, examenes o defensas orales, exposiciones grupales y video conferencias (con
camara abierta)

— Elaboracion de ensayos escritos

— Solucién de guias de trabajo

— Pizarras interactivas

— Participacion en Webinarios

— Listas de cotejo o de chequeo

— Desarrollo de portafolios

— Elaboracion de infografias

Fuente: Elaboraciéon propia con base en entrevistas realizadas con los informantes claves.

Al preguntar sobre el origen de los métodos de evaluacién utilizados durante la modalidad
virtual, 4 de cada 10 docentes indicaron que han recibido formacién en el drea y 3 de cada
10 han expresado que lo utilizan por instructivo o indicaciones de la Universidad en la que
laboran (ver grafico 24). Sin embargo, en el caso de los estudiantes no lo perciben de esta
forma, ya que 7 de cada 10 manifestaron que el método de evaluacién utilizado proviene
de instructivo o indicaciones de la Universidad; es decir que no perciben en su mayoria
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alguna formacién en el area por parte del docente, sino que lo utilizan porque la universidad

lo indica de esa forma (ver grafico 23).

Grafico 23. Segun su percepcion, i De ddnde considera que provienen estos métodos de evaluacion
utilizados en modalidad digital? (estudiantes)
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Fuente: Elaboracién propia con base en la encuesta aplicada.

Grafico 24. En su caso, ¢ De ddnde considera que provienen los métodos de evaluacion utilizados en
modalidad digital? (docentes)
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Fuente: Elaboraciéon propia con base en la encuesta aplicada.

Al consultar sobre el grado de efectividad del método de evaluacion utilizado, la mayoria
de estudiantes expresaron que consideran que el método de evaluacién es efectivo o muy
efectivo, es decir, 8 de cada 10 lo consideran asi. De igual forma, la mayoria de docentes
consideran que opinan de la misma forma, siendo 7 de cada 10 que consideran efectivo o
muy efectivo el método de evaluacién utilizado, contra un 21.7% que consideran que ha
sido poco o nada efectivo. (Ver grafico 25 y 26).
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Grafico 25. ¢Qué tan efectivo ha sido ese método de evaluacion de aprendizajes y competencias de
los estudiantes en modalidad digital durante la pandemia por COVID-197? (estudiantes)
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Fuente: Elaboracién propia con base en la encuesta aplicada.

Grafico 26. ¢Qué tan efectivo ha sido ese método de evaluacion de aprendizajes y competencias de
los estudiantes en modalidad digital durante la pandemia por COVID-19? (docentes)
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Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta aplicada.

Se abordé con los informantes claves el tipo de mejoras que se deben llevar a cabo para
transitar de manera mas efectiva al trabajo educativo en modalidad virtual. Principalmente,
los participantes manifestaron la necesidad de recibir capacitaciones sobre el uso de
plataformas educativas virtuales, formacién en educacién virtual, métodos de ensefianza y
de evaluacion adecuados para la modalidad virtual. Sobre todo, porgue se reconoce que la
mayoria de los docentes han sido formado para impartir clases en modalidad presencial y
requieren de capacitaciones constante para poder transitar de manera mas efectiva al
trabajo en modalidad virtual. De igual forma, se menciond la necesidad de que los
estudiantes reciban capacitaciones sobre el uso de plataformas educativas virtuales, sobre
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el uso de tecnologias con propdsitos educativos y sobre la existencia de las herramientas y
estrategias apropiadas para la modalidad virtual. En tal sentido, también se menciond la
importancia de divulgar entre los estudiantes la disponibilidad de plataformas y
herramientas digitales disponibles en las universidades. De igual forma, se indicé la
necesidad de que los estudiantes reciban capacitacidon o induccion sobre las condiciones
minimas que se deben cumplir para el trabajo educativo en modalidad virtual.

Hay mucho que mejorar desde la formacion inicial docente (...) hemos sido formados
para impartir clases presenciales. Esto es urgente cambiar y adecuarse a la
virtualidad. [MAO5]

Reforzar mds el tema del uso de la plataforma educativa institucional por parte de
los estudiantes. [KE12]

Formar a los docentes en educacion virtual. [RAO8]

No solo impartir capacitaciones a la comunidad docente sobre uso de las TIC’s, sino
también a los estudiantes, pues son los usuarios finales. [AAO5]

Informar y Capacitar a docentes y estudiantes sobre los recursos digitales que posee.
[DHO3]

En linea de lo anterior, los participantes indicaron la importancia de contar con un marco
normativo sobre las condiciones que los estudiantes deben reunir al momento de registrar
asignaturas en modalidad virtual y al momento de participar en las clases en linea.

Elaborar normativos a nivel institucional sobre las condiciones que los estudiantes
deben de cumplir en el momento de registrarse en la universidad en este momento
historico (no estar laborando al momento de tomar sus clases, y participar mds en
las conferencias ya que muchas veces cuando se les pregunta durante la clase
contestan "no me pregunte porque ahorita estoy trabajando, manejando, tomando
llamadas, etc.) o no contestan. [WH10]

Tener un nivel de exigencia superior sobre los estudiantes, exigiéndoles la dedicacion
de tiempo como corresponde, por ejemplo, no inscribir materias en horarios de
trabajo, porque eso significara que seguramente no dedicaran un tiempo de calidad
sobre el estudio. [PEO6]

Generar responsabilidad en el estudiante. [CRO9]

Que los estudiantes logren captar, identificar y aduefiarse de la importancia de
involucrarse en su aprendizaje. [JM09]

En la tabla 8 se muestran, de forma resumida, las mejoras que segun los informantes claves
deben implementarse para una transicion mas efectiva al trabajo en modalidad virtual.
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Con base en su experiencia durante la pandemia por COVID-19, {Qué debe mejorar la

Universidad en la transicion al trabajo por medios digitales?

Mejoras para transicion al trabajo por medios digitales

1.

v wN

Capacitaciones constantes a docentes sobre herramientas digitales innovadoras y utiles
para mejorar el desarrollo de las clases en modalidad virtual, para que sean mas
dinamicas, desafien y estimulen a los estudiantes (capacidades digitales en el cuerpo
docente)

Capacitar sobre las formas de valuar mas pertinentes en modalidad virtual

Dotar de quipos tecnoldgicos adecuados y con mayor capacidad a docentes

Mejorar la conexion a internet

Explotar de mejor manera las herramientas digitales disponibles en las plataformas
digitales educativas de las universidades mediante la capacitacion y divulgacién de su
disponibilidad

Capacitar a los estudiantes sobre herramientas virtuales, educacién en modalidad virtual,
plataformas digitales educativas y condiciones requeridas para la efectividad de las clases
en modalidad virtual

Crear un marco normativo sobre los requisitos y condiciones que docentes y estudiantes
deben llenar para garantizar la efectividad de las clases en modalidad digital.
Concientizar, motivar y estimular a los estudiantes para que jueguen un rol mas activo y
protagdnico en su proceso de aprendizaje en modalidad virtual

Fuente: Elaboracion propia con base en entrevistas realizadas con los informantes claves.
5.3. Retos de la educacion superior durante la pandemia por COVID-19

La mayoria de estudiantes y docentes encuestados indicaron que experimentaron pocas o

ninguna dificultad para adaptarse al sistema de ensefianza y aprendizaje en modalidad

digital. En el caso de los estudiantes, practicamente 4 de cada 10 manifestaron que tuvieron

dificultades para adaptarse a la modalidad digital. Y 2 de cada 10 docentes manifestaron

gue tuvieron dificultades para adaptarse al sistema de ensefanza y aprendizaje en
modalidad digital. (Ver grafico 27 y 28).

Grafico 27. (Qué tanta dificultad tuvo para adaptarse al sistema de ensefianza y aprendizaje en
modalidad digital? (estudiantes)

100.0%

80.0%

60.0%

40.0%

20.0%

0.0%

41.3%
29.8%
0
12.1% . 16.8%
Muchas dificultades Tuve dificultades Pocas dificultades Ninguna dificultad

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta aplicada.
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Grafico 28. ¢Qué tanta dificultad tuvo para adaptarse al sistema de ensefianza y aprendizaje en
modalidad digital? (docentes)
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Muchas dificultades Ninguna dificultad Pocas dificultades Tuve dificultades

57.7%

Fuente: Elaboraciéon propia con base en la encuesta aplicada.

De acuerdo con la mayoria de los estudiantes y docentes encuestados, en el proceso de
ensefianza y aprendizaje durante las clases en modalidad digital el centro o protagonismo
ha sido equilibrado entre docente y estudiante, es decir que esta modalidad ha favorecido
el co-protagonismo entre docentes y estudiantes en el proceso de ensefianza y aprendizaje.
En ambos casos, existe 1 de cada 10 que indicaron que el protagonismo en el proceso de
ensefianza y aprendizaje durante las clases en modalidad digital se ha centrado en la figura
del docente. (Ver grafico 29 y 30).

Grafico 29. Seguin su experiencia, ¢ Quién ha sido el centro o protagonista en el proceso de ensefianza
y aprendizaje durante las clases en modalidad digital? (estudiantes)

100.0%
90.0%
80.0% 74.2%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0% 13.7% 12.1%
10.0% - -

0.0%

Docente Estudiante Equilibrio docente - estudiante

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta aplicada.
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Grafico 30. Segln su experiencia, ¢ Quién ha sido el centro o protagonista en el proceso de ensefianza
y aprendizaje durante las clases en modalidad digital? (docentes)

100.0%
90.0%
80.0%

70.0%

70.0%
60.0%
50.0%
40.0%

30.0%
20.0% 14.6% 15.4%

0.0% J

Docente Estudiante Equilibrio docente - estudiante

Fuente: Elaboraciéon propia con base en la encuesta aplicada.

La mayoria de estudiantes consideran que el principal reto que se enfrenta para el
desarrollo de clases en modalidad digital es el proceso de adaptacidon a este tipo de
modalidad de trabajo educativo. Seguido de esto, los estudiantes consideraron que los
retos que se enfrentan para el desarrollo de clases en modalidad digital son la insuficiente
calidad del internet, el estrés generado por el contexto de la pandemia y la distraccion y
aburrimiento por parte de los estudiantes bajo esta modalidad de trabajo. Entre los retos
mencionados con menor frecuencia por parte de los estudiantes, esta el uso de métodos
de evaluacidon inadecuados y problemas con el uso de tecnologias con propdsitos
educativos. (Ver grafico 31).
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Grafico 31. Segun su experiencia durante la pandemia, ¢ Cudles son los principales retos que se han
enfrentado para el desarrollo de clases en modalidad digital? (Puede elegir mds de una opcion)
(estudiantes)

Adaptarse a la modalidad virtual

56%

Insuficiente calidad del internet

49%

Estrés por la pandemia

43%

Distraccion y aburrimiento de estudiantes

38%

Equipo técnico deficiente

29%

Saturacién de material

27%

Muchas tareas en poco tiempo

26%

Falta de comunicacién entre docente-estudiante

25%

Estudiantes poco familiarizados con las plataformas
virtuales

24%

Docentes poco capacitados

22%

Horarios de clases inadecuados e inflexibles 20%
Falta de atencidn personalizada a estudiantes 20%
Indicaciones docentes poco claras 20%
Problemas con el uso de tecnologias con propdsitos 12%
educativos 0
Métodos de evaluacion inadecuados 10%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta aplicada.

Por su parte, la mayoria de docentes encuestados manifestaron que el principal reto que se
enfrentan para el desarrollo de clases en modalidad digital es la distraccidon y el
aburrimiento de los estudiantes, siendo 6 de cada 10 docentes que indicaron este como el
principal reto. Mientras que 5 de cada 10 docentes indicaron, coincidiendo con los
estudiantes, que el principal reto es el proceso de adaptacién a la modalidad virtual de
trabajo educativo; de igual forma, 5 de cada 10 manifestaron que el principal reto consiste
en que los estudiantes estdn poco familiarizados con las plataformas virtuales con
propdsitos educativos. Entre los retos indicados con menor frecuencia estan las
indicaciones docentes poco claras, la asignacidon de muchas tareas en poco tiempo, horarios
de clases inadecuados y la saturacién de material. (Ver grafico 32).
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Grafico 32. Segun su experiencia durante la pandemia, ¢ Cudles son los principales retos que se han
enfrentado para el desarrollo de clases en modalidad digital? (Puede elegir mds de una opcion)
(docentes)

Distraccion y aburrimiento de estudiantes

62%

Adaptarse a la modalidad virtual

50%

Estudiantes poco familiarizados con las plataformas
virtuales

50%

Insuficiente calidad del internet

38%

Estrés por la pandemia

38%

Falta de atencion personalizada a estudiantes

29%

Docentes poco capacitados

27%

Equipo técnico deficiente 26%
Problemas con el uso de tecnologias con propdsitos
educativos

23%

Falta de comunicacion entre docente-estudiante 16%
Métodos de evaluacién inadecuados 15%
Saturacién de material 10%
Horarios de clases inadecuados e inflexibles 9%
Muchas tareas en poco tiempo 8%
Indicaciones docentes poco claras 2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta aplicada.

5.4. Integracion de tecnologias con propdsitos educativos
La mayoria de estudiantes y docentes encuestados, indicaron que antes de la pandemia por
COVID-19 contaban con conocimientos o mucho conocimiento sobre el uso de tecnologias
con propoésitos educativos. Mientras que dos de cada 10 estudiantes manifestaron que
poseian pocos conocimientos sobre el uso de tecnologias con propdsitos educativos, y solo
1 de cada 10 docentes manifestaron lo mismo. (Ver grafico 33 y 34).
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Grafico 33. £n su caso, ¢Qué tanto conocimiento tenia en el uso de tecnologias con propdsito
educativo y académico antes de la pandemia? (estudiantes)
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60.0%
50.0%
40.0%
30.0% 17.7% 20.3%

20.0%
10.0% 3.9%

0.0%

58.2%

Mucho conocimiento Tenia algunos Pocos conocimientos Nada de conocimiento
conocimientos

Fuente: Elaboracién propia con base en la encuesta aplicada.

Grafico 34. En su caso, ¢Qué tanto conocimiento tenia en el uso de tecnologias con propdsito
educativo y académico antes de la pandemia? (docentes)

100.0%
90.0%
80.0%
70.0% 59.7%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0% 12.4%

10.0% 0.8%
0.0%

27.1%

Mucho conocimiento Tenia algunos Pocos conocimientos Nada de conocimiento
conocimientos

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta aplicada.

De acuerdo con los informantes claves, las herramientas y estrategias practicas mas
efectivas que se han empleado para integrar las tecnologias con propdsito educativos
consisten en la aplicacion de programas y aplicaciones para volver mas atractivo el
desarrollo de las clases. (Se menciona una lista de estas aplicaciones en la tabla 9). La
integracion de tecnologias con propdsito educativo se ha efectuado con la intencién de que
los estudiantes aprendan haciendo, desarrollen capacidades para ser autodidactas, trabajar
de forma colaborativo y volverlos protagonistas en el proceso educativo.
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Uso de Apps (...) Hacer que los conocimientos sean atractivos. [IM12]
Aprender haciendo y la autodidactica. [JM09]

Establecer metas claras, entender el entorno virtual del estudiante, emplear
herramientas tecnoldgicas, actividades ludicas, utilizacion de recursos virtuales.
[WH10]

Herramientas colaborativas, no solamente dictar un paso a paso, sino construir en
un ambiente colaborativo. [RAO8]

Que los alumnos se vuelvan creadores de algunos de sus propios materiales de
estudio, ddndoles el espacio para que ellos también sean protagonistas de su
proceso. [JEO7]

Se han aplicado estrategias basado en casos de estudio, resolucién de problemas,
elaboraciéon de ensayos, uso de aula invertida, juego de roles, investigacion de catedra,
debates y exposiciones, foros, desarrollo de video conferencias, simulaciones en linea,
entre otros. En la tabla 9 se muestran, de manera resumida, las herramientas y estrategias
practicas aplicadas por los docentes para la integracion de tecnologias con propdsitos
educativos en el desarrollo de las clases en modalidad virtual.

Tabla 9. Segun su experiencia en modalidad virtual, ¢ Cudles considera que han sido las mejores
herramientas y estrategias prdcticas para integrar las tecnologias con propdsitos educativos en el
desarrollo de clases en modalidad virtual?

Herramientas y estrategias practicas para la integracion de tecnologias

— Uso de Apps y software: Kahoot, Microsoft Teams, Powtoon. Storybird, Wix, jambord,
canvas, kahoot, educapla, WACOM, genially, google workspace, polly, one note, onedrive,
Phillips 66, pitokchart, quizzes, mentimeter, padlet, mobbyt, miro, google slides, sway,
Flipped classroom, Jamboory, Jamboard, Educapley, Google form, Claroline.

— Estudio y presentacion de casos de estudio, y resolucién de problemas en linea

— Estrategias de gamificacion para el desarrollo de actividades y para incentivar el proceso
de ensefianza-aprendizaje

— Elaboracién de ensayos

— Uso del aula invertida

— Investigaciones de catedra, bibliograficas breves con controles de lectura, participacién e
investigaciones de campo (uso del internet con propésitos investigativo)

— Debates y exposiciones

— Foros interactivos y de discusion

— Desarrollo de video conferencias (docentes y estudiantes) y grabacidn de exposiciones en
estudiantes para desarrollar competencias digitales

— Elaboracion de videos pregrabados explicativos sobre problemas y contenidos
especificos, y para reforzar clases sincrdnicas

— Elaboracion mapas mentales, infografias, cuadros comparativos, utilizando diferentes
herramientas en linea
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Herramientas y estrategias practicas para la integracion de tecnologias

— Diseios instruccionales
— Aplicacion de simulaciones en linea
— Elaboracién de podcasts
— Elaboracion de blogs (estudiantes)
— Juego deroles
— Asignacién de retos en grupos, reunidon y resolucién de problemas
— Realizar pruebas diagndsticas
— Pizarra virtual
Fuente: Elaboracién propia con base en entrevistas realizadas con los informantes claves.

La mayoria de estudiantes y docentes encuestados manifestaron que experimentaron el
cambio en el uso de tecnologias para el desarrollo de las clases como un cambio positivo;
siendo 6 de cada 10 estudiantes que lo consideran de esta forma y 8 de cada 10 docentes
encuestados. Mientras que 1 de cada 10 estudiantes manifestaron que el uso de tecnologias
para el desarrollo de las clases representd para ellos un cambio negativo. (Ver gréfico 35y
36).

Grafico 35. ¢ Como experimentd este cambio en el uso de las tecnologias en las clases durante la
pandemia por COVID-19? (estudiantes)
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Fuente: Elaboraciéon propia con base en la encuesta aplicada.
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Grafico 36. ¢Como experimentd este cambio en el uso de las tecnologias en las clases durante la
pandemia por COVID-19? (docentes)
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Fuente: Elaboracién propia con base en la encuesta aplicada.

De acuerdo con la mayoria de estudiantes y docentes, las tecnologias han contribuido en

algo o mucho con la calidad de la educacién recibido o brindada durante la pandemia por
COVID-19. Un 3 de cada 10 estudiantes encuestados expresaron que las tecnologias han
contribuido poco o nada con la calidad educativa. De igual forma, mas de una cuarta parte

del total de docentes encuestados consideran que las tecnologias han contribuido poco o

nada con la calidad educativa brindada durante la pandemia por COVID-19. (Ver grafico 37

y 38).

Grafico 37. En su opinion, ¢ Qué tanto han contribuido las tecnologias con la calidad de la educacion

recibida durante la pandemia por COVID-19? (elija la opcion mds adecuada) (estudiantes)
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Fuente: Elaboraciéon propia con base en la encuesta aplicada.
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Grafico 38. En su opinion, Qué tanto han contribuido las tecnologias con la calidad de la educacion
brindada durante la pandemia por COVID-19? (elija la opcion mds adecuada) (docentes)

100.0%
80.0%

60.0%
42.5%
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Fuente: Elaboracién propia con base en la encuesta aplicada.

La mayoria de estudiantes encuestados indicaron que el principal reto experimentado para
la integracion de las tecnologias en el desarrollo de clases en modalidad digital es el
problema de conectividad a internet; mientras que el 45% manifestaron que el reto es la
distraccidn y concentracién de los estudiantes con el uso de tecnologias. Y 2 de cada 10
estudiantes respondieron que el principal reto consiste en las brechas digitales entre
docentes y estudiantes, y la poca capacidad técnica de los docentes en la utilizacion de
tecnologias con propdsitos educativos. (Ver grafico 39).

Grafico 39. Segun su experiencia, ¢Cudles son los principales retos experimentados para la
integracion de las tecnologias en el desarrollo de las clases en la modalidad digital? (Puede elegir
mds de una opcion) (estudiantes)

SR s s ————
Problemas de distraccion y concentracién de _ 45%
estudiantes con el uso de tecnologias °
Brechas digitales entre docentes y estudiantes _ 26%

Poca capacidad técnica de docentes en uso de
N 21%

tecnologias con propésitos educativos

Problemas con el método para impartir clases
N 19%

mediante tecnologias

educativos

Deficiencias para usar tecnologias con propdsitos
F 14%
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Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta aplicada.
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Por su parte, la mayoria de docentes encuestados manifestaron que el principal reto para
la integracidn de las tecnologias en el desarrollo de las clases en modalidad digital consiste
en problemas de conectividad, en lo cual coinciden con los estudiantes, siendo 6 de cada
10 docentes que lo consideran asi. Practicamente, 6 de cada 10 estudiantes manifestaron
que el principal reto consiste en la distraccidn y concentracion de los estudiantes con el uso
de las tecnologias, en lo cual coincide con lo que mencionan los estudiantes, aunque en
mayor proporcidn. También, el 45% de los docentes indicaron que uno de los retos es la
brecha digital entre docentes y estudiantes. (Ver grafico 40).

Grafico 40. Segun su experiencia, ¢Cudles son los principales retos experimentados para la
integracion de las tecnologias en el desarrollo de las clases en la modalidad digital? (Puede elegir
mds de una opcidn) (docentes)
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tecnologias con propésitos educativos 0
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I 22%

educativos

Problemas con el método para impartir clases 19%
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Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta aplicada.

La mayoria de estudiantes encuestados expresaron estar de acuerdo o totalmente de
acuerdo con haber percibido presién, nerviosismo y frustracidon en los docentes por saber
menos de tecnologias con propdsitos educativos con respecto a los estudiantes; es decir
gue perciben brechas importantes a nivel tecnolégico que se han manifestado en
nerviosismo por parte de docentes al momento de impartir clases en modalidad digital. (Ver
grafico 41).
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Grafico 41. Segun su experiencia, indique qué tan de acuerdo o en desacuerdo estd con la siguiente
situacion: “He percibido presion, nerviosismo y frustracion en los docentes por saber menos de
tecnologias con propdsitos educativos que los estudiantes” (estudiantes)

100.0%
80.0%
60.0%
40.0% 35.5% 35.8%
. (]
0
20.0% 16.7% 12.0%
0.0% [
Totalmente de acuerdo De acuerdo En desacuerdo Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaboraciéon propia con base en la encuesta aplicada.

Por su parte, los docentes se manifestaron en su mayoria en desacuerdo con la expresién
gue indica nerviosismo, presion y frustracion de los docentes por saber menos de
tecnologias con propdsitos educativos con respecto a los estudiantes. Fueron
practicamente 7 de cada 10 docentes que se manifestaron en desacuerdo o totalmente en
desacuerdo con esta expresion. Solo un 22.8% de los docentes expresaron estar de acuerdo
o totalmente de acuerdo con esta expresion. (Ver grafico 42).

Grafico 42. Segun su experiencia, indique qué tan de acuerdo o en desacuerdo estd con la siguiente
situacion: “He sentido presion, nerviosismo y frustracion por saber menos de tecnologias con
propdsitos educativos que los estudiantes” (docentes)
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0.0%

Totalmente de acuerdo De acuerdo En desacuerdo Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaboraciéon propia con base en la encuesta aplicada.

La mayoria de los estudiantes y docentes indicaron estar de acuerdo o totalmente de
acuerdo con la expresién que indica que las tecnologias estan sirviendo para que los
estudiantes se sientan estimulados y desafiados para el desarrollo de conocimientos y
capacidades. Sin embargo, 3 de cada 10 docentes manifestaron estar en desacuerdo o
totalmente en desacuerdo con que las tecnologias estén siendo Utiles para que los
estudiantes se sientan estimulados y desafiados para el desarrollo de conocimientos y
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capacidades, y 1 de cada 10 estudiantes respondieron de la misma forma. (Ver graficos 43
y 44).

Grafico 43. Segun su experiencia, indique qué tan de acuerdo o en desacuerdo estd con la siguiente
situacion: “Las tecnologias estdn sirviendo para que los estudiantes se sientan estimulados y
desafiados para el desarrollo de conocimientos y capacidades” (estudiantes)

100.0%
90.0%
80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%

30.0% .
20.0% 15.0%

10.0% 3.8%
0.0% |

54.9%

26.3%

Totalmente de acuerdo De acuerdo En desacuerdo Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaboracién propia con base en la encuesta aplicada.

Grafico 44. Segun su experiencia, indique qué tan de acuerdo o en desacuerdo estd con la siguiente
situacion: “Las tecnologias estdn sirviendo para que los estudiantes se sientan estimulados y
desafiados para el desarrollo de conocimientos y capacidades” (docentes)

100.0%
90.0%
80.0%
70.0%
60.0%

>0.0% 38.5%

40.0% 30.3%
30.0% 24.8%

20.0%

10.0% 6.4%

0.0%
Totalmente de acuerdo De acuerdo En desacuerdo Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta aplicada.

Del total de estudiantes encuestados, 4 de 10 expresaron que para mejorar sus habilidades
para el trabajo educativo en la modalidad digital han recurrido a formacion informal
(tutoriales, videos por internet, blogs, entre otros), y 3 de cada 10 han consultado a
compafieros o personas cercanas. Es decir que la manera en cdmo han solventado
necesidades de formacién y desarrollo de habilidades para el trabajo en modalidad digital
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se ha basado en medios informales. Solo 2 de cada 10 estudiantes han recibido formacion
formal (cursos, talleres) brindada por la universidad en la que estudian. (Ver grafico 45).

Grafico 45. ¢ Qué acciones ha realizado para mejorar sus habilidades para el trabajo educativo en la
modalidad digital? (Puede elegir mds de una opcidn) (estudiantes)

Formacién informal (tutoriales, videos por internet,
blogs, articulos, otros)

|

40%

Consultas a comparieros o personas cercanas

37%

30%

Cursos tomados por cuenta propia

Webinars

26%

Formacién formal brindada por la Universidad (cursos,
talleres)

20%

Talleres por cuenta propia

14%

R

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta aplicada.

En contraste, en el caso de los docentes, las acciones que han efectuado para mejorar sus
habilidades para el trabajo educativo en modalidad digital han consistido en formacién
formal por parte de la universidad (cursos, talleres); 7 de cada 10 docentes han recibido
formacién formal por parte de las universidades en las que se desempeian. También, en el
caso de los docentes, 5 de cada 10 han recurrido a formacidn informal, webinars y cursos
tomados por cuenta propia. Es decir que la mayoria de los docentes han recurrido a diversas
acciones para fortalecer sus habilidades para el trabajo en modalidad digital y asi enfrentar
los retos que se enfrentan en este tipo de escenario educativo. (Grafico 46).
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Grafico 46. ¢ Qué acciones ha realizado para mejorar sus habilidades para el trabajo educativo en la
modalidad digital? (Puede elegir mds de una opcion) (docentes)

Formacién formal brindada por la Universidad (cursos,
talleres)

|

74%

Formacién informal (tutoriales, videos por internet,
blogs, articulos, otros)

56%
Webinars

56%

Cursos tomados por cuenta propia

55%

Consultas a compaﬁeros O personas cercanas

35%

Talleres por cuenta propia

28%

|
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Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta aplicada.

5.5. Practicas y estrategias de ensefianza efectivas durante la pandemia por COVID-
19
La mayoria de estudiantes encuestados indicaron que, durante el desarrollo de las clases en
modalidad digital, la practica que principalmente se lleva a cabo para el desarrollo de
conocimientos y habilidades en los estudiantes consiste en estimular y ensefiar a los
estudiantes a preguntary cuestionar como una practica que permite generar conocimientos
y habilidades. Mientras que 4 de cada 10 estudiantes indicaron que la practica que una
practica educativa que se efectla consiste en generar habilidades para resolver problemas
practicos asociados con su profesion; 4 de cada 10 indicaron que se les estimula y reta para
participar activamente en las clases para debatir. El 38% indicaron que las se estimula el
desarrollo de actividades que estimulan la generacidon de habilidades para la investigacion
cientifica y académica. En contraste, las practicas educativas que se llevan a cabo en menor
medida consisten en ensefiar a los estudiantes a seguir disefios instruccionales en los
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procesos de aprendizaje, en fortalecer la comunicacidon docente-estudiante, el desarrollo
de habilidades para delimitar y clasificar informacién idénea en internet y la practica
educativa que consiste en brindar respuestas en tiempos adecuados ante tareas y dudas
por parte de los estudiantes. (Ver grafico 47).

Por su parte, los docentes manifestaron que la practica educativa que se lleva a cabo
durante el desarrollo de las clases en modalidad digital consiste, en primer lugar, en
estimular y ensefiar a los estudiantes a preguntar y cuestionar para generar conocimientos
y habilidades (7 de cada 10 docentes); 6 de cada 10 docentes indicaron que otra practica
educativa consiste en generar habilidades en los estudiantes para resolver problemas
practicas asociados con su profesién; 5 de cada 10 expresaron que se desarrollan
capacidades de autoaprendizaje en los estudiantes para su proceso de formacién vy, de igual
forma, 5 de cada 10 docentes indicaron que otra practica consiste en estimular a los
estudiantes a utilizar la informacidn para resolver problemas practicos y que se los estimula
y reta para participar activamente en clases para debatir, dialogar con otros estudiantes de
forma colectiva. Al igual que los estudiantes encuestados, la practica que se desarrolla en
menor medida consiste en ensefiar a los estudiantes a seguir disefios instruccionales en los
procesos de aprendizaje. (Ver grafico 48).
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Grafico 47. Durante el desarrollo de las clases en modalidad digital, indique cudles de las siguientes

prdcticas se llevan a cabo para el desarrollo de conocimientos y habilidades de estudiantes (Puede

elegir mds de una opcion) (estudiantes)

Se estimula y ensefia a los estudiantes a preguntar,
cuestionar como una forma de generar conocimientos y
habilidades

Se generan habilidades en estudiantes para resolver
problemas practicos relacionados con su profesion

Se estimula y reta a los estudiantes para participar
activamente en las clases para debatir, dialogar con otros

estudiantes para generar conocimientos de forma...

Se llevan a cabo actividades que estimulan la generacion
de habilidades para la investigacion cientifica y académica

Se desarrollan capacidades de autoaprendizaje en los
estudiantes para su proceso de formacion

Se estimula el pensamiento critico y disruptivo en los
estudiantes

Se estimula el pensamiento innovador en los estudiantes

Se escucha y presta atencidn a los que dicen los
estudiantes en clases como una forma de estimular el
didlogo y aprendizaje

Se estimula a los estudiantes a utilizar la informacién para
resolver problemas practicos

Se estimula a los estudiantes para que sean protagonistas
en su proceso de formacion

Los tiempos de respuesta ante tareas y dudas han sido los
adecuados

Se desarrollan capacidades para saber cdmo delimitar y
clasificar informacion idénea en internet

La comunicacidn docente-estudiante ha sido fluida

Se ensefia a los estudiantes a seguir disefios
instruccionales en los procesos de aprendizaje

0%

— 57%
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Fuente: Elaboraciéon propia con base en la encuesta aplicada.
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Grafico 48. Durante el desarrollo de las clases en modalidad digital, indique cudles de las siguientes

prdcticas se llevan a cabo para el desarrollo de conocimientos y habilidades de estudiantes (Puede

elegir mds de una opcion) (docentes)

Se estimula y ensefia a los estudiantes a preguntar,
cuestionar como una forma de generar conocimientos y
habilidades

Se generan habilidades en estudiantes para resolver
problemas practicos relacionados con su profesion

Se desarrollan capacidades de autoaprendizaje en los
estudiantes para su proceso de formacion

Se estimula a los estudiantes a utilizar la informacién para
resolver problemas practicos

Se estimula y reta a los estudiantes para participar
activamente en las clases para debatir, dialogar con otros

estudiantes para generar conocimientos de forma...
Se llevan a cabo actividades que estimulan la generacion

de habilidades para la investigacion cientifica y académica

Se estimula el pensamiento innovador en los estudiantes

Se escucha y presta atencion a los que dicen los
estudiantes en clases como una forma de estimular el
didlogo y aprendizaje

Se estimula a los estudiantes para que sean protagonistas
en su proceso de formacion

La comunicacién docente-estudiante ha sido fluida

Los tiempos de respuesta ante tareas y dudas han sido los
adecuados

Se estimula el pensamiento critico y disruptivo en los
estudiantes

Se desarrollan capacidades para saber cdmo delimitar y
clasificar informacién idénea en internet

Se ensefia a los estudiantes a seguir disefios
instruccionales en los procesos de aprendizaje
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Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta aplicada.
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5.6. Pruebas de comparacion

Al no cumplirse el supuesto para pruebas paramétricas de distribucién poblacional de la
variable dependiente normal (Levene = 0.00), se ha aplicado pruebas no paramétricas. Se
ha utilizado la prueba ANOVA de 1 factor de Kruskal-Wallis para comparar las diferencias
entre grupos con respecto al nivel de calidad de la educacién percibida en modalidad digital.
En todas las pruebas ANOVA la variable dependiente es la evaluacién de la calidad educativa
en modalidad virtual estimada por los estudiantes (“En una escala de 0 a 10, ¢Cémo evalua
la calidad educativa en modalidad virtual durante la pandemia por COVID-19 en
comparacion con la educacién presencial antes de la pandemia?”).

Se identifican diferencias en los promedios de la calidad educativa estimada por los
estudiantes segun el tipo de experiencia que han tenido al recibir clases en linea. Los
estudiantes cuya experiencia en clases en linea ha sido muy dificil o dificil han puntuado la
calidad educativa en linea mas baja en comparacién con los estudiantes para quienes recibir
las clases en linea ha sido mas fdcil (ver tabla 10). Las diferencias entre cada grupo son
significativas; es decir que en la medida que los estudiantes han experimentado las clases
en linea menos dificultosas, la calidad educativa es puntuada, en promedio, mds alta o la
experiencia educativa ha sido mejor. (Ver tabla 11).

Tabla 10. Evaluacion de la calidad educativa segun tipo de experiencia de las clases en linea

¢Cémo ha sido para ti recibir clases en linea? N Media
—  Muy dificil 45 3.07
— Dificil 297 6.38
—  Fdcil 483 7.52
—  Muy facil 141 9.13
Total 966 7.20

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta aplicada.

Tabla 11. Comparaciones multiples: En una escala de 0 a 10, ¢ Como evalua la calidad educativa en
modalidad virtual durante la pandemia por COVID-19 en comparacion con la educacion presencial
antes de la pandemia? * ( Como ha sido para ti recibir clases en linea?

¢COomo ha sido para ti recibir

) Estadistico de Desv. Desv. Estadistico de .
clases en linea? Sig.
. prueba Error prueba
(comparaciones)
Dificil -251.973 44.041 -5.721 0.000
Muy dificil Facil -416.358 42.910 -9.703 0.000
Muy facil -658.051 47.137 -13.960 0.000
Difici Facil -164.386 20.301 -8.097 0.000
ifici
Muy facil -406.078 28.156 -14.422 0.000
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Facil Muy facil -241.693 26.353 9.171 0.000
Fuente: Elaboracién propia con base en la encuesta aplicada.

Existen diferencias en los promedios de la calidad educativa estimada por los estudiantes
segln la calidad de la conexidn a internet utilizada para hacer actividades en linea. Los
estudiantes cuya conexién a internet es mala o muy mala han puntuado la calidad educativa
en linea mas baja en comparacién con los estudiantes con una mejor conexion a internet
(ver tabla 12). Las diferencias entre cada grupo son considerables; es decir que en la medida
que los estudiantes han contado con mejor conexién a internet, la calidad educativa en
linea obtiene una mas alta puntuacidon o la percepcién sobre la misma ha sido mejor;
mientras que, si es mala o muy mala la conexion, la calidad es puntuada mas baja. (Ver tabla
13).

Tabla 12. Evaluacidn de la calidad educativa segun calidad de conexidn a internet o plan de datos
utilizado para hacer actividades en linea

¢Como evaluas la conexion a internet o el plan

de datos que ocupas para hacer tus actividades N Media
en linea?
— Muymala 4 2.00
- Mala 140 5.88
— Buena 591 7.23
—  Muy buena 225 8.05
Total 960 7.20

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta aplicada.

Tabla 13. Comparaciones multiples: En una escala de 0 a 10, ¢ Como evalua la calidad educativa en
modalidad virtual durante la pandemia por COVID-19 en comparacion con la educacion presencial
antes de la pandemia? * ¢ Como evaluas la conexidn a internet o el plan de datos que ocupas para
hacer tus actividades en linea?

¢COmo evaluas la conexidn a internet L. Desv.
Estadistico de Desv. . .
o el plan de datos que ocupas para Estadistico de Sig.
.. , prueba Error

hacer tus actividades en linea? prueba

Mala 283.564 138.730 2.004 0.041
Muy mala Buena 410.663 137.252 2.992 0.003

Muy buena 554.485 138.000 4.018 0.001
Mal Buena -127.099 25.715 -4.943 0.001

ala

Muy buena -270.921 29.449 -9.200 0.000

Buena Muy buena -143.822 21.431 -6.711 0.001

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta aplicada.
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Se ha identificado diferencias en los promedios de la calidad educativa estimada por los
estudiantes segun la evaluaciéon del desempeiio docente en modalidad virtual. Los
estudiantes que han indicado una mejora del desempeiio docente han puntuado la calidad
educativa en linea mas alta en comparacién con los estudiantes que han indicado que el
desempeiio docente en modalidad virtual ha empeorado en comparacion con la modalidad
presencial (ver tabla 14). Las diferencias entre cada grupo son considerables; significa que
en la medida que los estudiantes han percibido una mejoria en el desempefio docente en
modalidad virtual, la calidad educativa en linea obtiene una mds alta puntuacién o la
percepcion sobre la misma ha sido mejor; caso contrario es con los estudiantes que han
percibido un empeoramiento del desempefio docente, en cuyo caso han puntuado mas baja
la calidad educativa en linea. (Ver tabla 15).

Tabla 14. Evaluacion de la calidad educativa segun evaluacidn del desempefio docente en modalidad
virtual

¢COmo evalla el desempeiio docente en la modalidad

virtual en comparacion con la modalidad presencial? N Media
—  Mejoré 393 328
— Siguid igual 429 707
—  Empeorod 144 163

Total 966 220

Fuente: Elaboracién propia con base en la encuesta aplicada.

Tabla 15. Comparaciones multiples: En una escala de 0 a 10, ¢ Como evalua la calidad educativa en
modalidad virtual durante la pandemia por COVID-19 en comparacion con la educacion presencial
antes de la pandemia? * {Cémo evaluas la conexion a internet o el plan de datos que ocupas para
hacer tus actividades en linea?

¢Como evalua el desempeiio docente en . Desv.

. . .l Estadistico Desv. . .
la modalidad virtual en comparacién con de prueba Error Estadistico Sig.
la modalidad presencial? P de prueba

) Siguid igual 262.044 26.515 9.883 0.000
Empeoro

Mejoré 438.452 26.819 16.349 0.000

Siguid igual Mejord 176.409 19.224 9.177 0.000

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta aplicada.

Existen diferencias en los promedios de la calidad educativa estimada por los estudiantes
segun el nivel de dificultad que han experimentado para adaptarse a la modalidad digital.
Los estudiantes que han indicado una mayor dificultad para adaptarse al sistema de
ensefianza y aprendizaje en modalidad digital han puntuado la calidad educativa en linea
mas baja en comparacién con los estudiantes que han indicado haber experimentado pocas
o ninguna dificultad para adaptarse a la modalidad digital (ver tabla 16). Las diferencias
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entre cada grupo son considerables; es decir que en la medida que los estudiantes han
enfrentado mayores dificultades para adaptarse a la modalidad digital, la calidad educativa
en linea obtiene una mas baja puntuacion o la percepcién sobre la misma ha sido inferior;
caso contrario es con los estudiantes que han experimentado menores dificultades, en cuyo
caso han puntuado mds alta la calidad educativa en modalidad virtual. Solo en el caso de
los estudiantes que tuvieron dificultades o muchas dificultades no existen diferencias
significativas, por lo cual practicamente representan un solo conglomerado. (Ver tabla 17).

Tabla 16. Evaluacidn de la calidad educativa segun Nivel de dificultad para adaptarse a la modalidad
digital de ensefianza aprendizaje

¢Qué tanta dificultad tuvo para adaptarse al sistema de

ensefianza y aprendizaje en modalidad digital? N Media
— Muchas dificultades 114 5.76
— Tuve dificultades 282 6.57
— Pocas dificultades 390 7.42
— Ninguna dificultad 159 8.70

Total 945 7.18

Fuente: Elaboraciéon propia con base en la encuesta aplicada.

Tabla 17. Comparaciones multiples: En una escala de 0 a 10, ( Como evalua la calidad educativa en
modalidad virtual durante la pandemia por COVID-19 en comparacion con la educacion presencial
antes de la pandemia? * ¢Qué tanta dificultad tuvo para adaptarse al sistema de ensefianza y
aprendizaje en modalidad digital?

¢Qué tanta dificultad tuvo para adaptarse . Desv.
. o .. Estadistico Desv. .. .
al sistema de ensefianza y aprendizaje en de prueba Error Estadistico de  Sig.
modalidad digital? P prueba
Tuve dificultades -43.120 29.901 -1.442 0.149
Muchas dificultades Pocas dificultades -167.417 28.684 -5.837 0.000
Ninguna dificultad -358.405 33.063 -10.840 0.000
Pocas dificultades -124.297 21.059 -5.902 0.000
Tuve dificultades
Ninguna dificultad -315.285 26.718 -11.800 0.000
Pocas dificultades- Ninguna dificultad -190.988  25.349 -7.534 0.000

Fuente: Elaboraciéon propia con base en la encuesta aplicada.

Se identifican diferencias en los promedios de la calidad educativa estimada por los
estudiantes segun el nivel de contribucidn de las tecnologias para estimular y desafiar a los
estudiantes en el proceso educativo. Los estudiantes que han indicado que las tecnologias
estdn sirviendo algo o mucho para estimular y desafiarlos en el proceso educativo, han
puntuado la calidad educativa en linea mas alta en comparacion con los estudiantes que
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han indicado que las tecnologias no se estan utilizando para estimularlos ni desafiarlos para
el desarrollo de conocimiento y capacidades (ver tabla 18). Las diferencias entre cada grupo
son considerables; es decir que en la medida que los estudiantes se sienten mds desafiados
y estimulados mediante las tecnologias durante el proceso educativo, la calidad educativa
en linea obtiene una mayor puntuacion; caso contrario es con los estudiantes que se sienten
menos desafiados y estimulados, en cuyo caso han puntuado una menor calidad educativa
en modalidad digital. Solo en el caso de los estudiantes que se sintieron poco o nada
desafiados y estimulados no existen diferencias significativas, por lo cual practicamente
representan un solo grupo. (Ver tabla 19).

Tabla 18. Evaluacion de la calidad educativa segun nivel de contribucion de las tecnologias para
estimular y desafiar a los estudiantes en el proceso educativo (desarrollo de conocimientos y
capacidades)

éLas tecnologias estdn sirviendo para que los estudiantes se

sientan estimulados y desafiados para el desarrollo de N Media
conocimientos y capacidades?
—  Mucho 375 7.94
— Algo 246 7.01
— Poco 264 6.36
— Nada 33 5.45
Total 918 7.15

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta aplicada.

Tabla 19. Comparaciones multiples: En una escala de 0 a 10, ¢ Como evalua la calidad educativa en
modalidad virtual durante la pandemia por COVID-19 en comparacion con la educacion presencial
antes de la pandemia? * iQué tanta dificultad tuvo para adaptarse al sistema de ensefianza y
aprendizaje en modalidad digital?

éLas tecnologias estdn sirviendo para que

los estudiantes se sientan estimulados y Estadisticode  Desv. D,esy. .
. Estadistico de Sig.
desafiados para el desarrollo de prueba Error
.. . prueba
conocimientos y capacidades?
Poco 32.063 48.349 0.663 0.507
Nada Algo 97.889 48.545 2.016 0.044
Mucho 238.018 47.547 5.006 0.000
b Algo 65.827 23.205 2.837 0.005
oco
Mucho 205.955 21.038 9.790 0.000
Algo Mucho 140.129 21.485 6.522 0.000

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta aplicada.

Existen diferencias en los promedios de la calidad educativa estimada por los estudiantes
segun el nivel de efectividad de los métodos de evaluacién de aprendizajes y competencias
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empleado en modalidad digital. Los estudiantes que han indicado que el método de
evaluacidon de aprendizajes y competencias ha sido efectivo, han puntuado la calidad
educativa en linea mas alta en comparacién con los estudiantes que han indicado que el
método de evaluacion ha sido poco o nada efectivo (ver tabla 20). Las diferencias entre cada
grupo son significativas; es decir que en la medida que los estudiantes perciben que el
método de evaluacion es el mas efectivo, la calidad educativa en linea obtiene una mayor
puntuacion; caso contrario es con los estudiantes que consideran que el método de
evaluaciéon es poco o nada efectivo, en cuyo caso han puntuado una menor calidad
educativa en modalidad digital. Solo en el caso de los estudiantes que consideraron que el
método de evaluacién ha sido poco o nada efectivo no existen diferencias significativas, por
lo cual practicamente representan un solo conglomerado. (Ver tabla 21).

Tabla 20. Evaluacidn de la calidad educativa segun efectividad del método de evaluacion empleado
en modalidad digital

¢Qué tan efectivo ha sido el método de evaluacion de aprendizajes y

competencias de los estudiantes en modalidad digital durante la N Media
pandemia por COVID-19?
— Muy efectivo 219 8.77
— Efectivo 585 7.27
— Poco efectivo 141 4.83
— Nada efectivo 15 3.40
Total 960 7.19

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta aplicada.

Tabla 21. Comparaciones multiples: En una escala de 0 a 10, ¢ Como evalua la calidad educativa en
modalidad virtual durante la pandemia por COVID-19 en comparacion con la educacion presencial
antes de la pandemia? * iQué tan efectivo ha sido ese método de evaluacion de aprendizajes y
competencias de los estudiantes en modalidad digital durante la pandemia por COVID-19?

é¢Qué tan efectivo ha sido el método de

. i . I Desv.
evaluacion de aprendizajes y competencias de Estadistico  Desv. L. .

. . . . Estadistico Sig.
los estudiantes en modalidad digital durante la de prueba Error de prueba
pandemia por COVID-19? P

Nada efectivo -15.083 74.303 -0.203 0.839

Poco efectivo Efectivo 274.883 25.667 10.709 0.000
Muy efectivo 515.684 29.540 17.457 0.000

Nada efecti Efectivo 259.800 71.540 3.632 0.000
ada etectivo Muy efectivo 500.601  73.019  6.856  0.000
Efectivo Muy efectivo 240.801 21.673 11.110 0.000

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta aplicada.

Existen diferencias en los promedios de la calidad educativa estimada por los estudiantes
segun el nivel de efectividad de la comunicacién entre docentes y estudiantes durante la
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pandemia por COVID-19. Los estudiantes que han indicado que la comunicacién entre
docentes y estudiantes ha sido efectiva, han puntuado la calidad educativa en linea mas alta
en comparacion con los estudiantes que han indicado que la comunicacion entre docentes
y estudiantes durante la pandemia por COVID-19 ha sido poco o nada efectiva (ver tabla
22). Las diferencias entre cada grupo son significativas; es decir que en la medida que los
estudiantes han notado una mayor efectividad en la comunicacion los docentes, la calidad
educativa en linea obtiene una mayor puntuacidn; caso contrario es con los estudiantes que
consideran que la comunicacion con los docentes ha sido menos efectiva, en cuyo caso han
puntuado una menor calidad educativa en modalidad digital. Solo en el caso de los
estudiantes que consideraron que la comunicacién con los docentes ha sido poco o
totalmente inefectiva no existen diferencias considerables, por lo cual practicamente
representan un solo grupo. (Ver tabla 23).

Tabla 22. Evaluacion de la calidad educativa segun nivel de efectividad de la comunicacidn entre
docentes y estudiantes por medios digitales durante la pandemia por COVID-19

éQué tan efectiva ha sido la comunicacion entre

docentes y estudiantes durante la pandemia por N Media
COVID-19?
— Totalmente efectiva 195 8.94
— Efectiva 525 7.31
—  Poco efectiva 228 5.70
— Totalmente inefectiva 15 3.60
Total 963 7.20

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta aplicada.

Tabla 23. Comparaciones multiples: En una escala de 0 a 10, ¢ Como evalua la calidad educativa en
modalidad virtual durante la pandemia por COVID-19 en comparacion con la educacion presencial
antes de la pandemia? * iQué tan efectivo ha sido ese método de evaluacion de aprendizajes y
competencias de los estudiantes en modalidad digital durante la pandemia por COVID-19?

¢Qué tan efectiva ha sido la

comunicacion entre docentes y Estadistico de Desv. Desv. Estadistico Si
estudiantes durante la pandemia por prueba Error de prueba &
COVID-19?

Poco efectiva 55.267 73.158 0.755 0.450
Totalmente Efectiva 243.754 71.870 3.392 0.001
inefectiva

Totalmente efectiva 502.869 73.540 6.838 0.000

. Efectiva 188.487 21.768 8.659 0.000

Pocoefectiva 1. -Imente efectiva 447.602 26.771 16.720 0.000
Efectiva Totalmente efectiva 259.115 23.017 11.258 0.000

Fuente: Elaboraciéon propia con base en la encuesta aplicada.
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Existe una asociacion significativa entre la evaluacidon del desempefio docente con la
experiencia y percepcién de las clases en linea (Chi-cuadrada=0.000). Las respuestas que
indican mayor dificultad (muy dificil) para recibir clases en linea, se asocian con las
respuestas de los estudiantes que consideran que el desempeiio docente empeord en la
modalidad virtual. Mientras que las respuestas que indican una mayor facilidad para recibir
las clases en linea se asocian con las respuestas que indican una mejora en el desempefio
docente en la modalidad virtual. (Ver tabla 24).

Tabla 24. Asociacion la percepcion de las clases en linea y el desempeno docente en modalidad

virtual.
é¢Como evalua el desempeiio docente en la modalidad
virtual en comparacion con la modalidad presencial? Total
Mejord Siguid igual Empeord
Muy 2.3% 2.8% 16.7% 4.7%
dificil
éComohasido  pfye 23.7% 31.5% 47.9% 30.7%
para ti recibir —
clases en linea? Facil 47.3% 58.0% 33.3% 50.0%
Muy 26.7% 7.7% 2.1% 14.6%
facil
Total 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Nota: Prueba Chi-cuadrado de Pearson con valor 155,914 (gl. 6) (Sig. Bilateral. 0.000).

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta aplicada.

De igual forma, existe una asociacidn significativa entre la evaluacién de la conexién a
internet utilizada para actividades en linea con la experiencia y percepcidn de las clases en
linea (Chi-cuadrada=0.001). Las respuestas que indican mayor dificultad (muy dificil) para
recibir clases en linea, se asocian con las respuestas de los estudiantes que consideran que
su conexion de internet o plan de datos que utilizan para hacer sus actividades en linea es
mala o muy mala. Mientras que las respuestas que indican una mayor facilidad para recibir
las clases en linea se asocian con las respuestas que indican una buena o muy buena
conexion a internet disponible para hacer sus actividades en linea. (Ver tabla 25).
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Tabla 25. Asociacion entre la percepcion de las clases en linea y la calidad de la conexion a internet
para hacer actividades en linea.

¢Como evaluas la conexion a internet o el plan
de datos que ocupas para hacer tus actividades

en linea? Total
Muy Mala Buena Muy
mala buena
Muy dificil 50.0% 15.7% 2.5% 1.3% 4.4%
¢Comohasido gy 50.0% 47.9% 325%  147%  30.6%
para ti recibir —
clases en lnea?  Facil - 36.4% 54.8% 48.0% 50.3%
Muy fécil - - 10.2% 36.0% 14.7%
Total 100.0% 100.0% 100.0%  100.0%  100.0%

Nota: Prueba Chi-cuadrado de Pearson con valor 211,952 (gl. 9) (Sig. Bilateral. 0.001).
Fuente: Elaboracién propia con base en la encuesta aplicada.

Al comparar los resultados de este estudio con los resultados que obtuvieron en el Informe
Efectos Socioemocionales de la Pandemia por Covid-19 en Estudiantes de Cuarto a Primera
afio de bachillerato del Sistema Educativo Salvadorefio, los resultados son similares. Al
evaluar la calidad del dispositivo utilizado para hacer las actividades en linea, la mayor parte
evalian de manera favorable el dispositivo utilizado, aunque en el caso de los estudiantes
de educacién superior es mayor el porcentaje. Para ambos estudios, la diferencia
porcentual es significativa entre los grupos que evaltdan el dispositivo malo/muy malo y el
grupo que lo evalia como bueno/muy bueno. (Ver tabla 26).

Tabla 26. Evaluacion comparativa del dispositivo electréonico utilizado para hacer actividades en
linea segun estudiantes de cuarto grado a primer afio de bachillerato y estudiantes de educacion
superior

éComo evaluas

la
computadora, Cuatro a primero de bachillerato Educacion superior
celular o tablet
que ocupas
para hacer tus
actividades en Frecuencia % . IC' Ic . Frecuencia % . IC. Ic .
, inferior  Superior inferior  Superior
linea?
Muy
121,153  19.75 19.66 19.86 48 5.06 3.8 6.6
malo/malo
Ez::g/ muy 491,989 8025 80.14  80.34 900 9493  93.4 96.2

Fuente: Elaboracién propia con base en la encuesta aplicada en universidades de AUPRIDES
(educacién superior) y estudio de la Direcciobn Nacional de Evaluacion Educativa Efectos
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Socioemocionales de la Pandemia por Covid-19 en Estudiantes de Cuarto a Primera afio de
bachillerato del Sistema Educativo Salvadorefio.

De la misma manera, al comparar los resultados de este estudio con los resultados que
obtuvieron en el Informe Efectos Socioemocionales de la Pandemia por Covid-19 en
Estudiantes de Cuarto a Primera afno de bachillerato del Sistema Educativo Salvadorefo, los
resultados son similares al evaluar la calidad de la conexién a internet o plan de datos
utilizado para hacer las actividades en linea. La mayor parte evalian de manera favorable
el dispositivo utilizado, aunque en el caso de los estudiantes de educacion superior es mayor
el porcentaje que cuentan con una mejor conexion a internet. Para ambos estudios, la
diferencia porcentual es significativa entre los grupos que evaltan la conexién como
mala/muy malay el grupo que la evalia como buena/muy buena. (Ver tabla 27).

Tabla 27. Evaluacion comparativa del dispositivo electronico utilizado para hacer actividades en
linea segun estudiantes de cuarto grado a primer afio de bachillerato y estudiantes de educacion
superior

é¢Como evaltias
la conexion a

internet o el Cuatro a primero de bachillerato Educacién superior

plan de datos
que ocupas para

hacer tus
actividadesen  procyencia % . IC. Ic . Frecuencia % . IC. Ic .
linea? inferior  Superior inferior Superior

Muy malo/malo 185430 30.06 29.95 30.18 144 15 12.85 17.36
53::3/ i 431415  69.93 69.82  70.05 816 85 82.64  87.16

Fuente: Elaboracién propia con base en la encuesta aplicada en universidades de AUPRIDES
(educacién superior) y estudio de la Direccién Nacional de Evaluacion Educativa Efectos
Socioemocionales de la Pandemia por Covid-19 en Estudiantes de Cuarto a Primera afio de
bachillerato del Sistema Educativo Salvadorefio.

Al comparar los resultados de este estudio con los resultados que obtuvieron en el Informe
Efectos Socioemocionales de la Pandemia por Covid-19 en Estudiantes de Cuarto a Primera
afio de bachillerato del Sistema Educativo Salvadorefo, los resultados difieren al evaluar la
dificultad o facilidad para recibir clases en linea. La mayor parte de los estudiantes de
educacion superior evaldan como facil o muy facil la experiencia de recibir clases en linea,
mientras que en el caso de los estudiantes de cuarto a primero de bachillerato la mayor
parte evaluan como dificil o muy dificil la experiencia de recibir clases en linea. Para ambos
estudios, la diferencia porcentual es significativa entre los grupos. (Ver tabla 28).
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Tabla 28. Evaluacion comparativa del dispositivo electronico utilizado para hacer actividades en
linea segun estudiantes de cuarto grado a primer afio de bachillerato y estudiantes de educacion

superior
c:Como ha. Cuatro a primero de bachillerato Educacion superior
sido para ti
recibir clases
en linea?
Frecuencia % . IC. IC' Frecuencia % . IC' IC'
inferior  Superior inferior Superior
Muy e 357679 58.45 58.33 58.58 342 35.4 32.43 38.46
dificil/dificil
:;Cci'll/muy 254211 4155 4142  41.67 624 64.6 6154  67.57

Fuente: Elaboracién propia con base en la encuesta aplicada en universidades de AUPRIDES
(educacién superior) y estudio de la Direcciébn Nacional de Evaluacion Educativa Efectos
Socioemocionales de la Pandemia por Covid-19 en Estudiantes de Cuarto a Primera afio de
bachillerato del Sistema Educativo Salvadorefo.

6. Consideraciones finales

Con base en los resultados de esta investigacion, se derivan una serie de consideraciones.
Para la mayoria de las personas encuestadas, transitar a la educacion en linea fue facil. Sin
embargo, en el caso de los estudiantes existe mds de una tercera parte para quienes ha sido
dificil este proceso de transicidn. Los estudiantes califican con 7.2, en promedio, la calidad
de la educaciéon en modalidad virtual durante la pandemia por COVID-19 mientras que los
docentes puntuan 6.7.

Prevalece la percepcidn de que los medios digitales pueden contribuir en la construccion de
conocimientos y capacidades en los estudiantes durante la pandemia por COVID-19. Sin
embargo, los resultados indican que uno de los efectos negativos de la modalidad virtual
sobre la calidad de la educacién, segun las fuentes consultadas, es la distraccidn por parte
de los estudiantes al momento de desarrollar las clases. Las distracciones se atribuyen a que
los estudiantes en sus hogares, al mismo tiempo que estan conectados a las clases virtuales,
se dedican a actividades de ocio, entretenimiento, actividades de cuidado que les absorben
tiempo y energias que no pueden dedicar a las clases. También, los estudiantes que estan
en clases virtuales al mismo tiempo que desempefian en sus respectivos trabajos, o
mientras van en transporte publico o privado (manejan mientras escuchan la clase). Esto
afecta sobre la calidad de la educacion y, sobre todo, la capacidad para ser autodidactas y
desarrollar la disciplina del trabajo que se requiere en la modalidad virtual.
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También existen efectos positivos derivados de la modalidad en linea. El principal efecto
positivo es que favorece a los estudiantes que no se ven obligados a desplazarse a la
universidad, es decir que facilita la cobertura de estudiantes y ofrece la oportunidad a
quienes viven geograficamente lejos. Esto ha permitido disminuir costos de transporte y
ahorrar tiempo de desplazamiento. Ademads, esta modalidad ha permitido que los
estudiantes fortalezcan sus habilidades de investigacion al ser mas auténomos vy
autodidactas, y ha favorecido que estos asuman un mayor protagonismo en el proceso
educativo. De igual forma, ha sido una oportunidad para que los estudiantes fortalezcan
habilidades autodidacticas y digitales con propdsito educativo.

Con los horarios, el problema es que los estudiantes se han acoplado a la modalidad virtual
y sus ventajas derivadas en la reduccidén de tiempos, costos, transporte, principalmente en
estudiantes que trabajan y quienes viven geograficamente lejos. Estos estudiantes se han
acoplado a estos horarios y modalidad. Volver a la modalidad presencial implica problemas
de tiempos, costos y transporte, y para los estudiantes que trabajan o viven
geograficamente lejos existe en riesgo de que deserten. Por su parte, las universidades
deben ser flexibles con sus horarios para seguir ofreciendo oportunidades a los estudiantes.

Para una buena parte de los estudiantes y docentes la transicién a la educaciéon en
modalidad virtual ha significado la integracion de las tecnologias para una mayor calidad
educativa. Cerca de un 40% consideran que la transicion ha significado la migracién de los
contenidos para darlos por medio de plataformas virtuales o utilizar las tecnologias para
dar las clases. Esto significa que, para una parte de los estudiantes y docentes, la modalidad
virtual es una cuestidon eventual y el uso de la tecnologia, por lo tanto, es circunstancial por
las condiciones del momento y representa solo un medio para volver viable la educacién
bajo ciertas circunstancias. Sin embargo, para otra parte, la transicién representa un cambio
de fondo que conlleva a integrar las tecnologias en el proceso educativo, a fortalecer su
utilizacién con propdsitos educativos, de aprender de las experiencias y fortalecer su
utilizacién en el ambito educativo.

Para la mayoria de encuestados, tanto docentes como estudiantes, el desempefio docente
en la modalidad virtual ha sido igual o ha mejorado con respecto a la modalidad presencial.
Esto significa que, efectivamente, las tecnologias si pueden contribuir con la calidad de la
educacion en el sentido del desempefio docente, quienes se han visto obligados a aprender
a utilizar las tecnologias, innovar, estimular y emplear herramientas educativas que
desafien al estudiante y que vuelvan el proceso mas interactivo. De hecho, el desempefio
docente guarda una asociacion importante con la calidad educativa en la modalidad virtual.
En la medida que el desempefio docente ha sido menos efectivo, la calidad educativa tiende
a ser menor; mientras que, si el desempeio docente es mas efectivo, la calidad educativa
es mejor percibida por los estudiantes. También, el desempeno docente se asocia con la
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percepcion sobre las clases en linea. En el caso de quienes perciben que el desempefio
docente ha empeorado en la modalidad virtual, tienden a percibir mayores dificultades al
recibir clases en linea; mientras que quienes consideran que el desempefio docente mejord
en la modalidad virtual, perciben mayor facilidad para recibir clases en linea.

Por lo tanto, los problemas de calidad docente no desaparecen en modalidad virtual;
incluso, se acentlan mas las deficiencias en linea. Por ello, la modalidad en linea implica
una mayor exigencia por parte del docente y su rol, ya que se suman aspectos y problemas
gue en modalidad presencial no se presentan ni influyen en la calidad educativa, como la
conectividad en linea. Esto significa que los problemas tradicionales de la educacion en
modalidad presencial no desaparecen y siguen representando un reto importante en la
educacion en modalidad virtual; la tecnologia por si misma no resuelve los problemas, sino
gue los puede potenciar o reforzar si no se gestiona de manera adecuada el uso de la
tecnologia con propdsito educativo. Las tecnologias por si mismas no resuelven el problema
de la calidad educativa, ya que dependen del desempefio docente, de la creatividad de
estos y la capacidad de estos para emplearlas con propdsitos educativos claros, de las
habilidades para utilizar herramientas que permitan al estudiante sentirse estimulado y
desafiado en el proceso educativo, que se sienta participe y protagonista de su proceso
formativo; a esto se suma el problema de la conectividad y cdmo enfrentarlo al estar fuera
del alcance del quehacer de la Universidad.

Para la mayoria de las personas, la comunicacién entre docentes y estudiantes ha sido
efectiva durante la pandemia por COVID-19, aunque para una cuarta parte esta
comunicacidn ha sido poco efectiva. La efectividad de la comunicacién entre docentes y
estudiantes se asocia con la calificacidon de la calidad educativa; mientras mas efectiva es la
comunicacion entre docentes y estudiantes, mayor tiende a ser la calificacién de la calidad
educativa, y mientras menos efectiva es, mas baja es la percepcién de la calidad educativa.
Los estudiantes valoran considerablemente la comunicacién con los docentes. Los medios
digitales suelen presentar posibilidades y dificultades en este sentido. La inefectividad en Ia
comunicacidon entre docentes y estudiantes pesa en mayor medida cuando el medio
consiste en medios digitales y/o tecnoldgicos, ya que el estudiante percibe que la calidad
educativa decae al no disponer de facilitadores accesibles que representen una guia en el
proceso educativa; practicamente, se sienten mas aislados y a la deriva cuando por medios
digitales la comunicacién no es efectiva; los estudiantes lo resienten mas y sienten que la
carencia del trato personalizado afecta en la calidad de la educacidn. Bajo este escenario,
los medios digitales mal gestionados pueden acentuar los problemas de comunicacién y
afectan a la calidad educativa.

Durante el trabajo educativo en modalidad virtual, ha prevalecido un método de evaluacién
basado en examenes escritos (denominados en linea, digitales, virtuales, parciales, cortos,
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entre otros, por parte del docente). Practicamente, los docentes han tratado de replicar el
método de evaluacién que estan acostumbrados a utilizar en modalidad presencial. En
menor frecuencia han utilizado otros métodos como la participacion en foros virtuales,
casos de estudio, disefio de proyectos de aplicacidn, creacién de mapas conceptuales y
mentales, desarrollo de investigaciones, debates y sesiones de discusion virtuales, pruebas
orales (incluidas las exposiciones grupales y video conferencias), elaboraciéon de ensayos
escritos, solucién de guias de trabajo, uso de pizarras interactivas, participacién en
webinars, listas de cotejo, desarrollo de portafolios y elaboracién de infografias. En la
mayoria de los casos, docentes y estudiantes indicaron que estos métodos de evaluacion
son utilizados por instructivo o indicaciones de la Universidad; una pequefia parte de los
estudiantes perciben que el docente ha recibido formacién en el temay, en contraste, una
buena parte de los docentes indicaron que han recibido formacién en el tema. Por lo tanto,
existe una brecha en este aspecto, ya que, por una parte, los docentes indican que han
recibido formaciéon sobre métodos de evaluacién en modalidad virtual, pero los estudiantes
no lo perciben de esta manera y en su mayoria consideran que los métodos de evaluacién
son utilizados por los docentes Unicamente por instructivo de la Universidad. A pesar de
esto, prevalece la percepcion de que estos métodos de evaluacién de aprendizajes y
competencias utilizados en modalidad son efectivos. Una pequeia parte de los estudiantes
y docentes consideran que estos métodos son poco o nada efectivos. De hecho, la
efectividad de estos métodos de evaluacion guarda relaciéon con la calidad de la educacién
percibida por los estudiantes. En la medida que los métodos de evaluacidn son mas
efectivos, la calidad de la educacidn es percibida mas alta, mientras que, si los métodos de
evaluacidn son menos efectivos, la calidad educativa se percibe mas baja.

Para transitar de manera efectiva hacia una educacién superior capaz de integrar las
tecnologias es necesaria la capacitacidn constante sobre el uso de plataformas educativas
virtuales, formacién en educacion virtual, métodos de ensefianza y evaluacién adecuados
para la modalidad virtual. La mayoria de docentes han sido formado para impartir clases en
modalidad presencial, por lo cual requieren de capacitaciones constantes que les permitan
transitar a la modalidad virtual, generar capacidades autodidactas en esta modalidad y
generar habilidades que les permitan utilizar las herramientas digitales con propdsitos
educativos que estimulen a los estudiantes, los desafien y motive. Es necesario brindar un
acompafiamiento adecuado a los docentes que requieren capacitacién al respecto. Sobre
todo, por los docentes que, a pesar del tiempo transcurrido, todavia presentan dificultades
con el uso basico de tecnologias con propdsitos educativos. Estos procesos de capacitacion
no deben centrarse en el sector docente, sino también en el sector estudiantil. Aunque los
estudiantes saben utilizar tecnologias, es evidente que no necesariamente saben cémo
utilizar las tecnologias con propdsitos educativos, sino que con propdsitos de
entretenimiento y ocio. Por ello, se requiere generar capacidades en estos para que sepan
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como integrar las tecnologias en su proceso de ensefianza aprendizaje, saber utilizar
plataformas educativas virtuales, saber utilizarlas de manera consistente y funcional en su
proceso educativo.

No se puede dar por sentado que los estudiantes por el simple hecho de estar mas
familiarizados con las TIC sepan cémo manejarse de manera eficiente en el dmbito de la
educacion en modalidad virtual. Existe una diferencia considerable entre saber utilizar
tecnologias y medios virtuales en términos generales, que saber utilizar dichos medios con
propédsitos educativos. Por ello, es importante que el estudiante se familiarice y se
desarrollen proceso de capacitacién para que sepan desenvolverse y descubrir las
potencialidades del uso de tecnologias, plataformas y herramientas virtuales para el
desarrollo de procesos educativos en modalidad digital. En muchos casos, los estudiantes
saben utilizar tecnologias y redes sociales con propdsitos de entretenimiento, sin embargo,
reconocen que un problema para la integracién de las tecnologias y desarrollo de clases en
modalidad digital es la distraccién que enfrentan con el uso de tecnologias con propdsitos
no educativos. Por lo tanto, se enfrentan a este problema al encarar las clases y desafios
gue se plantean en el desarrollo de clases en modalidad digital.

Las universidades deben divulgar la existencia y disponibilidad de herramientas digitales
educativas entre estudiantes y docentes. Aunque existen estas herramientas, no siempre
son utilizadas, no son explotadas en todo su potencial y se les saca el provecho minimo. De
esta manera, es posible que los estudiantes fortalezcan sus habilidades digitales, que se
generen condiciones para transitar de manera mas efectiva a la modalidad de educacién
virtual y que asuman un mayor protagonismo. Se requiere fortalecer los conocimientos y
capacidades en los estudiantes sobre las condiciones minimas que deben reunir para el
desarrollo del trabajo educativo en modalidad virtual; entre ellas: no registrar asignaturas
en cuyos horarios de clases chocan con su respectivo horario laboral, mientras conducen,
mientras se dirigen en transporte publico, no conectarse solo por conectarse, mientras
estdn en actividades ocio, mientras estan en asuntos personales y familiares, entre otros;
condiciones minimas de espacio, conectividad, otras. Esto requiere de un marco normativo
de referencia que regule estos aspectos y que garanticen la participacién efectiva de los
estudiantes en las clases. Se trata de que los estudiantes logren aduenarse del proceso de
enseflanza aprendizaje, que asuman protagonismo, que generen habilidades
autoaprendizaje y consistencia requerido en el trabajo en modalidad virtual.

Aunque la cuarentena por la pandemia por COVID-19 representd un cambio en los estilos
de vida y en la dindmica educativa, lo cual obligd a tener una serie de consideraciones y
flexibilidad para el desarrollo de clases, en este punto es importante aprender de lo ocurrido
y establecer una serie de normas y requisitos que se deben cumplir para el desarrollo de
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clases en modalidad virtual. Esto es importante para poder transitar a la educacién digital
con efectividad.

La mayoria de las personas indicaron que tuvieron pocas dificultades para adaptarse a la
modalidad virtual. Para una cuarta parte de los docentes y estudiantes, ha habido
dificultades para adaptarse. Este nivel de dificultad se asocia con la calidad educativa. Para
quienes ha habido menores dificultades para adaptarse a la modalidad de educacién virtual,
la calidad educativa es mas alta, mientras que aquellos que han experimentado mayores
dificultades han percibido una menor calidad educativa. Significa que mientras mayores
dificultades se presentan para esta transicién a la modalidad virtual, mayor es el impacto
negativo sobre la calidad educativa. Por ello, es importante garantizar una transicién lo
menos dificultosa posible tanto para docentes como para los estudiantes.

Los retos que se enfrentan para el desarrollo de las clases en modalidad virtual varian segun
docentes y estudiantes. Para los estudiantes el principal reto es el proceso de adaptacién a
la modalidad virtual, seguido por los problemas de la calidad del internet, estrés por la
pandemia, distraccién y aburrimiento y equipo técnico deficiente, entre otras. Mientras que
para los docentes el principal reto que han enfrentado ha sido la distraccién y aburrimiento
de los estudiantes, seguido por el proceso de adaptacion a la modalidad virtual, los
estudiantes poco familiarizados con las plataformas virtuales, la calidad del internet y el
estrés ocasionado por la pandemia. Practicamente, identifican los mismos retos, pero en
diferente orden de prioridad. Para los estudiantes el problema es la adaptacién y problemas
externos que afectan directamente la calidad educativa en modalidad virtual, como el caso
de la calidad del internet, lo cual representa una barrera importante bajo esta modalidad
de trabajo. Mientras que, para los docentes, el reto se asocia con el nivel de atencidn por
parte de los estudiantes en las clases virtuales, lo cual desde su perspectiva es el reto mas
importante para el desarrollo de las clases en modalidad digital; seguido por un problema
de adaptacion, en lo cual coinciden con los estudiantes y el tercer reto que asocia
nuevamente con los estudiantes, el poco conocimiento de los estudiantes de las
plataformas virtuales educativas. Es decir que, para los docentes, dos de los grandes retos
se asocian con los estudiantes: capacidades de los estudiantes para conocer las plataformas
educativas virtuales y la poca capacidad para enfocarse o mantener la concentracién por
estos medios durante las clases.

La mayoria de las personas tenian conocimientos sobre el uso de tecnologias con propdsitos
educativos antes de la pandemia por COVID-19. Las herramientas y estrategias practicas
gue han empleado y que han sido mas efectivas han consistido en la utilizacion de
programasy aplicaciones para volver mas atractivo el desarrollo de las clases. La integracion
de las tecnologias en el ambito educativo es un hecho, el cual se ha efectuado con la
intencién de que los estudiantes desarrollen capacidades autodidactas, para trabajar de
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manera colaborativa y para volverlos protagonistas en el proceso educativo. En tal sentido,
los docentes han utilizado una serie de aplicaciones y programas digitales educativos que
les ha facilitado integrar tecnologias en desarrollo de las clases (Kahoot, Microsoft Teams,
Powtoon. Storybird, Wix, jambord, canvas, kahoot, educapla, WACOM, genially, google
workspace, polly, one note, onedrive, Phillips 66, pitokchart, quizzes, mentimeter, padlet,
mobbyt, miro, google slides, sway, Flipped classroom, Jamboory, Jamboard, Educapley,
Google form, Claroline), las cuales se han utilizado para realizar exdamenes, estudio de casos,
resolucién de problemas, elaboracién de ensayos, efectuar investigacién de catedra,
desarrollar debates y exposiciones, foros interactivos y de discusion, desarrollar video
conferencias, grabacion de exposiciones de estudiantes para el desarrollo de competencias
digitales, elaboracion de videos pre grabados sobre contenidos especificos y para reforzar
clases, elaboracidn de mapas mentales, conceptuales, infografias, cuadros comparativos,
para el disefo, seguimiento e implementacién de disefios instruccionales, para la aplicacién
de simulaciones en linea, para la gamificacién, la elaboracién de podcasts, elaboracién de
blogs, juego de roles, ejecucidn de pruebas diagndsticas y utilizacion de pizarras virtuales.

En tal sentido, la mayoria de docentes y estudiantes perciben el uso de tecnologias en las
clases durante la pandemia por COVID-19 como un cambio positivo, principalmente porque
facilitd que el desarrollo de las clases se mantuviera y, por otra, porque como se menciondé
anteriormente, favorecié el descubrimiento y aplicacion de herramientas y estrategias
utiles que han vuelto mucho mas atractivo, desafiante y estimulante el desarrollo de las
clases; es decir que se percibe que las tecnologias contribuyen positivamente en la calidad
educaciéon y que estan sirviendo para que los estudiantes se sientan estimulados y
desafiados. De hecho, la percepcion sobre la contribucion de las tecnologias para estimular
a los estudiantes en el desarrollo de conocimientos y capacidades se asocia con la calidad
educativa. Quienes perciben que las tecnologias contribuyen para estimular a los
estudiantes en el desarrollo de conocimientos y capacidades, perciben una mayor calidad
educativa, mientras que quienes perciben una menor contribucién de las tecnologias en
este sentido, perciben una menor calidad educativa.

A pesar de esto, la integracién de las tecnologias en la educacion superior enfrenta el reto
de la conectividad. Para la mayoria de estudiantes y docentes, el principal reto que
experimentan para la efectiva integracion de las tecnologias en el desarrollo de las clases
en modalidad virtual se asocia con problemas de conectividad, lo cual tiene dos significados:
Por una parte, no es extrafio que sea un reto importante, ya que es un tipo de modalidad
gue depende totalmente de la calidad de la conexién; por otra parte, es un factor muchas
veces externo y fuera del control de los estudiantes y docentes que puede llegar a afectar
de manera significativa sobre la calidad educativa en modalidad virtual. La calidad de la
conexidn ainternet se asocia con la calidad educativa de manera considerable. Para quienes
la conexion a internet o plan de datos que utilizan para hacer sus actividades en linea es
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mala, la calidad educativa tiende a ser percibida como mas baja, mientras que quienes
evallan su conexién a internet como bueno o muy bueno, la calidad educativa obtiene una
mayor puntuacién. También, la calidad de la conectividad a internet se asocia con el tipo de
percepcion sobre las clases en linea. Quienes evallan la conexidn a internet para hacer sus
actividades en linea como buena o muy buena, tienden a percibir mayor facilidad al recibir
clases en linea; mientras que una mala o muy mala conexién a internet se asocia con
mayores dificultades al recibir clases en linea.

En ambos casos, el segundo gran reto de la integracién de las tecnologias en el desarrollo
de las clases en modalidad virtual se asocia con problemas de distraccién y concentracion
de estudiantes con el uso de tecnologias; tanto docentes como estudiantes reconocen este
como el segundo gran reto. Por ello, tal como se ha mencionado con anterioridad, es
importante la generacion de capacidades tanto en docentes como en estudiantes sobre la
utilizacidn efectiva de las tecnologias en el desarrollo de clases y sobre el marco normativo
de referencia que regule y garantice la participacién efectiva de los estudiantes en el
desarrollo de las clases virtuales. De hecho, los resultados evidencian que en el caso de los
estudiantes recurren principalmente a medios o formacién informales para mejorar sus
habilidades para el trabajo educativo en la modalidad virtual (tutoriales, videos por
internet, blogs, consultas con conocidos), mientras que los docentes si han tenido la
oportunidad de mejorar sus habilidades para la modalidad virtual por medio de la formacién
formal brindada por las universidades. Esto ha marcado la diferencia de manera
significativa. Por ello, la inclusidon de los estudiantes en estos procesos de formacidn es
importante.

Los resultados indican que, segun docentes y estudiantes, las principales practicas que se
han efectuado para el desarrollo de conocimientos y habilidades de los estudiantes ha
consistido en estimular a los estudiantes a preguntar, cuestionar como una forma de
generar conocimientos y habilidades, seguido de la generacidon de habilidades en los
estudiantes para resolver problemas practicos relacionados con su profesidn, el desarrollo
de capacidades de autoaprendizaje, la utilizacidon de informacién para resolver problemas
practicos y la generaciéon de habilidades para la investigacion académica.
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IMPACTO DEL COVID-19 EN
UNIVERSIDADES DE EL SALVADOR:
OPORTUNIDAD PARA UNA TRANSICION Y
TRANSFORMACION DIGITAL DE LA
EDUCACION SUPERIOR

Esta investigacidon busca comprender cudles son las lecciones aprendidas y cambios suscitados por
la pandemia por COVID-19 que se pueden potenciar para transitar hacia una educacién superior
capaz de adaptarse y transformarse digitalmente en contextos dindmicos, cambiantes y complejos
para garantizar una mayor calidad educativa. Se trata de un momento historico digno de ser
estudiado y del cual se pueden obtener lecciones y evidencias relevantes para la Universidad, por
lo cual es importante el estudio de la transicion desde la perspectiva de los docentes y estudiantes
para rescatar los relatos, experiencias y practicas relevantes de los protagonistas de estas
transformaciones.
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